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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON :
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Alta Verapaz
No. DE CONTRATO 145-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 44068700
NOMBRE DEL s - CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mirna Leticia Coc Coc de Che IDENTIFICACION 2528209591609
Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de
OBJETO DEL CONTRATO los derechos de las mujeres indigenas Qmmam. la cosmovision y enfoque de derechos de las mujeres
indigenas.
MONTO TOTAL DEL 15 de junio al 30 de
; : PLA .
CONTRATO . 38, 733.35 70 DEL CONTRATO foviehihie de 3006,
UNIDAD DONDE PRESTA . s s
SUS SERVICIOS Oficina Regional Alta Verapaz
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2026 MONTO A COBRAR Q. 7,000.00,
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
0 Recopilacién de informacién RESULTADOS OBTENIDOS:

a) Fortalecer mapeo de organizaciones

gubernamentales y no
gubernamentales actores,

vinculadas con la participacion
politica de mujeres indigenas para

relacionada a datos de
representantes de instituciones
y organizaciones que
intervienen en Alta Verapaz.

0 Mapeo entregado al drive 100%
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% Defensoria
. dela Mujer Indigena

la coordinacién, proyeccion 'y
ejecucion de actividades.

MEDIOS DE VERIFICACION:

0 Formato Excel enviado con los datos

requeridos al drive correspondiente.

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas,
para el desarrollo de actividades y
procesos de participacion politica
de las mujeres indigenas.

Coordinacion de actividades

con CTA. Del MINEDUC en el
Municipio de San Pablo
Tamahu, y San Miguel Tucuru
con el fin de fortalecer las
actividades a realizar. <

Asimismo, se fortalecio la

coordinaciéon con CIPRECOV, que
se encuentra en el municipio de
Santa Catalina la Tinta y con el
MIDES del municipio de Panzos.

RESULTADOS OBTENIDOS:

0 Actividades con resultados positivos y

acordadas las fechas a ejecutar durante
el mes.

&

0 Coordinacién muy efectiva y se realizé

actividades eficiencia en las

comunidades.

con

00 Visita de la comunidad San Carlos

Senahu y Chulac del municipio de
Senahu, los lideres comunitarios con el
fin de dar a conocer el mandato de
trabajo que brinda la Defensoria de la
Mujer Indigena DEMI de Santa Catalina
la Tinta.

MEDIOS DE VERIFICACION:
0 Fotos de la reunion enviadas a

comunicacion social de la DEMI, central.
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y DEMI

RESULTADOS OBTENIDOS:

0 Mujeres indigenas y alumnos de los
establecimientos educativos del
c) Coordinar con entidades publicas 0 Acercamiento a la DMM, de municipio de San Miguel Tucuru, y
para la promocion y &<c_mmna.: de San Miguel Tucuru Alta Santa Catalina la Tinta, participaron en
Fm\ derechos de las Higjeres Verapaz, llevar a cabo las el taller e informados sobre el qué hacer
wba_mmzm.m en el el Q\m_ dia actividades programadas de la DEMI, derechos especificos de las
internacional de la mujer indigena. durante el mes para fortalecer mujeres indigenas individual y colectivo
la participacion de la mujer ery con lideres comunitarios del municipio.
las comunidades. )
MEDIOS DE VERIFICACION:
0 Planillas de asistencia de participantes.
0 Fotografias enviadas a comunicacién
social de la DEMI, central.
RESULTADOS OBTENIDOS:
d) Orient foos st 0 Participaciéon en las reuniones
rientar en las distintas N .
: i 0 Coordinacién de actividades y temas
instituciones publicas existentes en del. comsgjo Z:En%.& dle %.
. Desarrollo con el fin de que se abordarén en las comunidades de

el terri bre la atencion

pertinente a mujeres indigenas en
cumplimiento a los derechos de las
mujeres indigenas.

- Iortalecer conodimientos sobre

sus derechos y los servicios que
brinda la DEMI, en el drea de
Santa Catalina la Tinta,” Alta
Verapaz.

SafMighel Tacurg conla DMNG
conjuntamente con la técnica de la
DEMI.

MEDIOS DE VERIFICACION:
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" de la Mujer Indigena
DEMI

0 Participacion en el taller sobre

prevencién de violencia con 0 Fotografias de las actividades.

grupo de mujeres del municipio
de San Miguel Tucuru, Alta
Verapaz, con el fin de ampliar
la cobertura de la DEMI y
conocer sus derechos.

0 Documento de analisis de los datos por

eje de trabajo.

RESULTADOS OBTENIDOS:
0 Reuniones planificadas y analizadas en

el municipio de Senahu, Panzos, Tucuru,
Tamahu y Santa Catalina la Tinta, Alta
Verapaz.

0 Coordinacién con Directoras

Municipales de la Mujer para la
realizacion de actividades de }-
prevencion de la violencia
contra las mujeres indigenas. MEDIOS DE VERIFICACION:

e) Orientar a Direcciones Municipales
de la Mujer para que realicen
acciones puntuales en la
promocion, prevencion y

erradicacion de la violencia contra 0 Fortalecer conocimientos con plan 0 Visitas realizadas.
las mujeres indigenas. de trabajo realizado con los talleres
en las comunidades segin 0 Llamadas telefénicas con la DMM de
corresponda a cada municipio. cada municipio.
— = — === Fotografias de las actividades. |
f) Apoyar en el desarrollo de talleres RESULTADOS OBTENIDOS:

dirigidos a mujeres indigenas en | 0 Taller y participacion en la feria

formativa educativa con los

1 m:mw, E— www.DEMI.gob.gt [ YOI X] 0 ()
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torno a la temética de Participacion alumnos de la Escuela No. 2, en Participacion de alumnos en la feria
Politica. el municipio de Santa Catalina 3 .
la Tinta, Alta Verapaz. educativa Santa Catalina la Tinta, donde
se obtuvo buena participacion e interés
en el tema, los maestros del

0 Taller sobre formas de violencia establecimiento se resolvieron sus dudas
y promocién de las actividades respecto a diversos temas y
que realiza la DEMI, en el area fundamentos legales en caso de que
de Tucuru y Santa Catalina la enfrenten ciertas situaciones en ello, ‘
Tinta, Alta Verapaz.

La participacion de las mujeres,

0 Taller implementado  con fortalecieron sus conocimientos sobre el
diferentes temas de prevencion tema de derechos individuales y
y tipos de violencia. colectivos.

0 Taller implementado sobre Lideres comunitario de la regién 9
Derechos individuales y Caserio San Antonio y Caserio Sepacay
colectivos con lideres region 5 del municipio de Tucuru, Alta
comunitarios. Verapaz fortalecidos en sus

conocimientos en el tema de derechos

D Taller implementado con el colectivos y 7\_8..8 _.mm.m_ de los derechos.

Y el acceso a la justicia con el tema ruta
tema de Ruta de denuncia y de denuncia con el fin de mantener una
e : - marco Tegal de 168 "derechos de coherencia del tema abordado. |
las mujeres dirigido a mujeres
indigenas de la comunidad.
La region 8 del Caserio Secaquib del
municipio de Tucuru, se llevé a cabo el
taller sobre el tema Derechos colectivo
de las mujeres y derechos individuales
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complementando con el tema de la ruta
de denuncia y los mecanismos de
acompanamiento  que realiza la
Defensoria de la Mujer Indigena en su
oficina Regional de Sede Santa Catalina
la Tinta, Alta Verapaz, con un impacto
de fortalecimiento del tejido social, con
empoderamiento legal y la capacidad de
defensa del territorio, permitiendo
equilibrar las garantias de la persona con
el bienestar de la comunidad -

0 La regién 7 de Caserio San Juan Secanal

I, del municipio de Tucuru, se llevé a
cabo el taller sobre Derechos
individuales y colectivos de la regién
donde se juntaron 6 comunidades que
conforman la regién todas participaron
de manera activa y participativa
preguntando sobre algunos casos que se
les ha presentado y durante el desarrollo
del tema fueron resueltos sus dudas.

= . . —— - e ~rr=Cada-una-de-tos-tatteres-que-se-reatizé-t
con las mujeres se logré un impacto
positivo con la participacion de las
mujeres ya que hay varias que ya
conocen sus derechos como mujer, el
alzar la voz y decir basta ya de la
violencia, para la DEMI es un logro, y el

1 mw.m.wm I www.DEMI.gob.gt c @ @ 0 ()
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compromiso como institucion es seguir
fortaleciendo la participacion.

0 La region 4 de la Aldea Chijul del

municipio de Tucuru, se llevé a cabo el
taller sobre Derechos Individuales y
colectivos donde se abordé temas con
los lideres comunitarios de las 5
comunidades que conforman la regién

0 Los  lideres  comunitarios  muy

fortalecidos en sus conocimientos en el
tema, asimismo, agradecen que, como
DEM]I, y la DMM, se organizan para
reforzar estos temas con los nuevos |,
lideres para poder enfrentar ciertas
situaciones que se les presenta en la
comunidad.

0 En la region 3 de los Mangales del

municipio de Tucuru, se llevé a cabo el
taller sobre el tema Derechos colectivos e
individuales con los ider

comunitarios de Ia region
correspondiente, todas manifestaron los
casos que han percibido en las
comunidades y les toca enfrentar a como
ellos podian. Pero sabiendo sobre el
marco legal de cada una de las funciones

1 m:mwm amergencia www.DEMIl.gob.gt c @ @ 0 ()
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que realizan se quedaron fortalecidos
con conocimientos sobre el proceso.

MEDIOS DE VERIFICACION:
0 Fotografias enviadas a comunicaciéon

social.

[0 Planillas de asistencia.

0 Taller sobre formacién politica a

grupos de lideres comunitarios

en el municipio de Fray
Bartolomé de las Casas, Alta | RESULTADOS OBTENIDOS:

Verapaz. Las senoras que 0 Actividades coordinadas con éxito y
participaron en el taller

fortalecieron sus conocimientos
en el contexto historico de la

trabajo interinstitucional.

g) Participar en los distintos talleres

N Aiia 1 situacion y derechos de las e
e seah convoecacas por 'a mujeres indigenas. MEDIOS DE VERIFICACION:
Defensoria de la Mujer Indigena. .
0 Taller sobre formacion politica 0 Fotografias y materiales de trabajo
dirigida a lideres comunitarios proporcionados durante el taller.

e Cobam At Verapazas Fotogratias de laactividad. ——
participantes que estuvieron

presentes en el primer médulo
del tema se reforzo articulando
el tema de Estado Politicos y la
toma decisiones de las mujeres.

1 mw.mw@ —— www.DEMI.gob.gt [ § YOIX] 0 (]
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0 Reunion con la Delegada

regional en el municipio de
santa  Catalina la  Tinta,
conjuntamente con la DMM.

0 Taller sobre Formacion politica

dirigido a lideres comunitarios
en el municipio de Santa
Catalina la Tinta, Alta Verapaz.,

RESULTADOS OBTENIDOS:

0 Participacion en capacitacion 0 Fortalecimiento de conocimiento sobre

sobre temas de fortalecimiento

o : la importancia del autocuidado personal
institucional y Autocuidado del

y contexto.
h) Otras actividades referentes a su personal dela DEML
it . . g 0 Fortalecimientos de conocimientos sobre
contratacion que sean solicitadas T
por la Delegada de la Oficina 0 Participacion en la Red de - proceso deliquidaaién y € nsode los
Regional de Alta Verapaz y Parraciin an ol Arsa de formularios a presentar.
Encargada de la Unidad de Polochic.

0 TLa reunién de la Red de Derivacion

EducacionacEormacion
— B —_— e

fortaleci6 la  coordinacion  Inter
0 Participacion en el COMUDE, institucionalidad de trabajo.
Senahu, Tamahu y Santa

Catalina la Tinta, Alta Verapaz.
0 La participacion en el COMUDE, se

culminé de manera satisfactoria ya que

.— mrmmw@ emergencia Eé.omg_.uovnmﬂ ° @ @ 0 e
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se resolvio dudas de los lideres

0 Participacion en el programa
P prog comunitarios sobre las actividades que

radial con el fin de promocionar realiza la DEMIL
y divulgar las actividades que )
brinda la DEMI. MEDIOS DE VERIFICACION:

0 Fotografias de las actividades. :

Municipio de Coban, Departa Ita Verapaz, 31 de agosto del afio 2026

Firma del Contratista:

- p
,
Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Sandra Ernestina Xi Chocooj -

/

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma vy sello de la autoridad competente

Licda. a cla P
Encargada de Unidad de ),

.—WN@ Educacién vy Formacion
Linea de emergencia Defensoriz de la Mujer Indigens ESEFUM—S-.QOU-Q# o @ @0 e



Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 167-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA . 30289772-0
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Mynor Andre Rodas Lopez IDENTIFICACION 3028977200106
OBJETO DEL CONTRATO Brindar wnnowﬁw técnico ﬁam,\.mzzww y correctivo a la :.%Bmm.n.m.nwcwm de Tmﬁigm\ momw.s\mnm y nm.mmm de
comunicacion de la organizacion, asegurando la disponibilidad y seguridad de la informacion,;
MONTO TOTAL DEL Del 07 de agosto de 2026 al 31 de
CONTRATO 28,838.71 PLAZO DEL CONTRATO diciembre del 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . -
SUS SERVICIOS Unidad de Informatica
PERIODR OMES DE ESIE Del 07 de agosto al 31 de agosto del afio 2026 MONTO A COBRAR 4,838.71
INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
Se realizé apoyo en el mantenimiento
a) Apoyo en la realizacién de mantenimiento . i ) m . ! En la unidad de direccion ejecutiva se realizo
| _nreventivo corroectiva.do oauinoc do U1m<m3ﬂ_<0 Y correctivo de €quipos de . . v s .
e = —— computo, impresoras y periféricos de la . T
computo, impresoras y periféricos, o, manchas en las hojas al momento de imprimir.
institucion.
En la unidad de planificacion Se realizé cambio de
b) Diagnosticar y solucionar fallas de hardware | Se realizo el diagndstico y solucién de . n _
cable rj45 y se reinstalaron controladores de red por
y software, fallas de hardware y software - -
problemas en la conectividad.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

c) Apoyo en la instalacion, configuracion y
actualizacion de sistemas operativos y
programas informaticos;

Se realizé el apoyo en la instalacion,
configuracion y actualizacién de sistemas
operativos y programas informaticos.

En la unidad de psicologia se instalaron y
configuraron controladores de impresoras HP
en laptops institucionales para su correcta
funcion.

d) Brindar soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del sistema;

Se realizd el soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del
sistema.

En la unidad Juridica se realizo reinicio forzado
por problemas en el reconocimiento del mouse
logrando nuevamente el reconocimiento
correcto del mouse.

e) Realizar copias de seguridad (backups);

Se realizaron copias de seguridad
(backups).

En la unidad Juridica se realizé back up de
subdirectora para un correcto resguardo de
informacion.

f) Apoyar en la instalaciéon y mantenimiento de
redes LAN/LAN, incluyendo cableado
estructurado,

Se realizé el apoyo en la instalacion y
mantenimiento de redes LAN/LAN,
incluyendo cableado estructurado.

En la unidad psicologia se habilitaron 4 puntos
de red para 2 impresoras y 2 laptop para
garantizar un correcta conectividad de los
usuarios a la red.

g) Configurar routers, switches y puntos de
acceso (AP);

Se realizd la configuracion de routers,
switches y puntos de acceso (AP).

Se realizé un monitoreo de cableado y se hizo
un proceso de seleccidn entre los habilitados y
los deshabilitados actualmente.

h) Monitorear la conectividad a internet;

Se realizd el monitoreo de la conectividad
ainternet

Se verifico cada nivel de la institucion en cada
unidad la conectividad a internet logrando asi
garantizar que no presentaran problemas en su
conectividad a internet.

i) Apovar en el seeuiimiento e inventario

Se realizo el apoyo en el seguimiento e

Se realiz6 actualizacion de inventario de

maauinas.en funcionamiento.de.oficinas
>

actualizado de Tos activos tecnologicos de la
oficina central y oficinas regionales;

IAvVentario-actualizado deTos activos
tecnoldgicos de la oficina central y oficinas
regionales.

regionales y oficina central para que los usuarios
puedan realizar sus labores diarias
correctamente.

j) Apoyar en la implementacion de medidas
basicas de seguridad informatica;

Se realizé el apoyo en la implementacion
de medidas basicas de seguridad
informatica.

Se Verifico que todos los antivirus de cada
equipo de computo de la institucion estén
actualizados a la ultima version y tengan todas
sus actualizaciones de parches de seguridad.
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k) Elaborar informes mensuales de las
actividades realizadas;

Se realiz6 la elaboracion de informes
mensuales de las actividades realizadas.

Presentacion de informe mensual
correspondiente al mes de agosto.

L) Realizar visitas a oficinas regionales para
mantenimiento e instalacion de equipos,
cuando sea requerido;

Se realizaron visitas a oficinas regionales
para mantenimiento e instalacion de
equipos, cuando fue requerido.

Se realiz6 apoyo a la unidad juridica de
Suchitepéquez via remota por problemas al
momento de trabajar Microsoft office logrando

poder trabajar nuevamente en Microsoft office
de manera correcta.

m) Otras actividades que solicite la Encargada
de Informatica y las autoridades de la Defensor
de la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Se realizaron otras actividades solicitadas
por la Encargada de Informatica y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideraron pertinentes

Se solicita apoyo en la realizacion de un
consolidado del RUUN correspondiente a los
meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo,
junio, julio.

Municipio de Guatemala, Departamento de, Guatemala 31 de agosto del afo 2026 ¢ ]

Firma del Contratista:

W

Nombre del responsable de verificar el informe: Loreen Vanessa Stefany Jom

El responsable de verificar el cumplimiento del

.
estipulado en el contrato vs espectivos térm

MA Lovegn Y anessa stejary Jo
m:.nma&a de Informdtica
Defensorfa de la Mujer Indigena

QS de reiere DAra e Dnro

< .
Avv. ot _ZWO..N\%%

clan 2

contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

3 . 2
rammire oo (] 2 ) cSHNeCHIN O

S
\&6%\;: A r%

{9y

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

ZoBcnm%%Bm_v\ sello de la autoridad competefitge 1
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Directora Ejecutiva
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON . . .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Regional Chimaltenango
No. DE CONTRATO 48-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 2821507-9

NOMBRE DEL . . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Nilda Yolanda Colaj Cali de Mota DENTFIFICACION 2460 76178 0404

OBJETO DEL CONTRATO

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencién y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de los derechos de las mujeres  /

d

indigenas.
MONTO TOTAL DEL Del 17 de abril al 30 de noviembre
52,266.67 EL )
CONTRATO Q5 PLAZO DEL CONTRATO de 2,026 )
UNIDAD DONDE PRESTA .. . . ‘
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Chimaltenango \

PERIODO.Q MES.DE_ESTE

TNTORME Kg06sto de 2026 ? MONTO A COBRAR [ Q.7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
www.DEMI.gob.gt 0ON00
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de la Mujer Indigena
DEMI

a)

Fortalecer mapeo de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
actores vinculados con la participacion
politica de mujeres indigenas, para la
coordinacién, proyeccion y ejecucion de
actividades.

Apoyar en el fortalecimiento de
mapeo de organizaciones
gubernamentales y no
gubernamentales cuyas funciones
se articulan con la participacion

politica de las mujeres indigenas.

Se logré apoyar en fortalecer y
actualizar el mapeo de 10
organizaciones 2026, utilizando
como base el formato Drive de la
unidad de Educacién y Formacion
de la Defensoria de la Mujer
Indigena durante el mes de Agosto
del 2026.

Se logré apoyar en coordinar con 3

organizaciones  IXOQI, FUDI/
b) Coordinar con organizaciones de Apoyar en coordinar con AQ'ON JAY, RENACIMIENTO,
mujeres, autoridades indigenas, para el organizaciones indigenas para el proporcionando informacion
desarrollo de actividades y procesos desarrollo de actividades tematicas general sobre metodologia de
formativos relacionadas a la y procesos formativos relacionados trabajo, fortalecer alianzas,
participacién politica de las mujeres a la participacién politica de las consolidar conocimientos y
indigenas. mujeres indigenas. programacion de procesos
formativos con mujeres indigenas

durante el mes de Agosto de 2026.
e Se logré tener 3 tres reuniones
¢) Coordinar con entidades ptblicas para Apoyar en coordinar con la de seguimiento en distintas
la—promocién —y—divulgacion—delos encargada regional a planificar fechas conla encargada regional
derechos de las mujeres indigenas en el acciones estratégicas en el marco del de DEMI, Chimaltenango para
marco del dia internacional de la mujer dia internacional de la mujer plantear posibles acciones en el
indigena. indigena. marco del dia internacional de
la mujer indigena que se

1 mr-ma@am emergencia iiioomg—.moc.mn ° @ @ 0.
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conmemora cada 5 de
septiembre de cada afo.

d) Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre
la atenciéon pertinente a mujeres
indigenas, en cumplimiento a los

:

derechos de las mujeres indigenas. /

Apoyar en orientar a las distintas
instituciones publicas existentes en
el territorio, sobre la atencion
pertinente a mujeres indigenas, en
cumplimiento a los derechos de las
mujeres indigenas.

Se logré brindar seguimiento y
coordinacién con 13
instituciones, = comisiones y
redes del departamento de
Chimaltenango, COMUPRE
Chimaltenango, DMM
Chimaltenango, DMM Santa
Cruz Balanya, DMM San
Andrés Itzapa, Secretaria de
Coordinacién Ejecutiva de la

Presidencia San Martin
Jilotepéque, MINECO, Red
COMUSAN, CONADI,
SEPREM, CODEVET, SVET,
urcy, y Comisién
Departamental de la Mujer
CODEMU2, realizando
Ilamadas telefonicas y
reuniones para el
posicionamiento de las

atenciones pertinentes a las

mujeres indigenas vulneradas
en sus derechos durante el mes
de Agosto de 2026.
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e Se logré la visita de 3 Oficina
Municipal de la Mujer en el
Municipio de San Andrés

e Orientar a Oficina Municipal de la Itzapa, Santa Cruz Balanya y
Mujer para la realizacion de Chimaltenango para coordinar
acciones puntuales en la promocion, acciones, incidencia y desarrollo
prevencién y erradicaciéon de la de teméaticas sobre derechos
violencia contra las mujeres desde las perspectivas de las
indigenas. mujeres, en diferentes fechas

durante el mes de Agosto de

2026.

e) Orientar a Direcciones municipales de la
mujer para que realicen acciones
puntuales en la promocién, prevencion y
erradicacién de la violencia contra las
mujeres indigenas.

e Se logré la coordinacién con la
Comisiéon de la Mujer de
Chimaltenango 1 taller
formativo dirigido a personal de
las instituciones y
organizaciones que integran la
Comisién de la Mujer para el
fortalecimiento y conocimiento

e Apoyar en desarrollo de talleres en formacion politica en

dirigido a mujeres indigenas, en normativas y derechos
torno a la tematica de participacion especificos de las mujeres

f) Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno a

la tematica de participacion politica. L ;
politica. indigenas, Mujeres Indigenas y

el acceso a Servicios Publicos

con. Pertinencia Cultural

desarrollado el dia 3 de agosto
de 2026.

e Se logr6 el apoyo en el
desarrollo de 1 taller formativo
dirigido a 15 Mujeres Indigenas

1529 oéo,m www.DEMI.gob.gt (f YOI x] o]
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y lideres comunitarios del
municipio de Tecpan
beneficiarias de los programas
de Aq'on jay /FUDI para el
fortalecimiento y conocimiento
en formacién politica en
normativas y derechos
especificos de las mujeres
indigenas, se llevo a cabo en las
instalaciones del Centro el dia
03 de agosto de 2026. (

e Selogro el desarrollo de 1 taller
con mujeres, para fortalecer sus
conocimientos en  derechos
especificos de las mujeres
indigenas y dar a conocer los
servicios que brinda la
Defensoria de la Mujer Indigena
en Chimaltenango el dia 05 de
agosto de 2026.

e Se logr6 el desarrollo 1 feria
informativa en la jornada de
Servicios  Integrados  para
fortalecer los conocimientos en

derechos especificos de las
mujeres indigenas, llevado a
cabo en las instalaciones del
Gimnasio Municipal de San
Martin Jilotepeque los dias 4, 5,
6y 7 deagosto de 2026.

1 m:mms ?& www.DEMI.gob.gt ° @ @ 0.
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e Se logr6 desarrollar 1 taller
sobre derechos especificos de
las mujeres indigenas a 25
mujeres  indigenas en el
municipio de el  Tejar
Chimaltenango, el dia 11 de
agosto de 2026.

e Selogro participacion en 1 Feria
informativa y sensibilizacién de
material informativo en el
municipio del el Tejar,
Chimaltenango el dia 11 de
agosto coordinado por la
COMUPRE de Chimaltenango.

e Participar en talleres convocados e Se logr6é participacién activa
g) Participar en los distintos talleres que por la Defensoria de la Mujer como miembro del Foro con el

sean convocadas por la Defensoria de la Indigena. tema, prevencion de los

Mujer Indigena. embarazos a temprana edad en
ninas y adolescentes en
Chimaltenango, llevado a cabo
en el municipio de Patzun el dia

12 de agosto de 2026

e Se  particip6 en  Stand
Informativo y sensibilizacién y
prevenciéon de embarazos a
temprana edad en nihas y
adolescentes en el municipio de

1 m:mma o%wsoa www.DEMI.gob.gt (f JoIx]o)



San Andrés Itzapa, el dia 12 de
Agosto de 2026.

Se logré participar en feria
informativa con el objetivo de
informar sobre los servicios que
brinda la Defensoria de la Mujer
Indigena en prevencién de la
Violencia contra la Mujer
coordinado por la Organizacion
Renacimiento desarrollado en el
municipio de Patzin
Chimaltenango el dia 14 de
agosto de 2026.

h) Otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas por la
Encargada de la Oficina Regional
Chimaltenango y Encargada de la

Apoyar en otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas por la
Encargada de la Oficina Regional de
Chimaltenango y Encargada de la Unidad
de Educacién y Formacion.

Se coordiné y participé en
Diplomado en el marco del dia
internacional de la violencia
contra la Mujer Indigena,
coordinado por la Defensoria de
la  Mujer indigena, sede
Regional Chimaltenango los
dias 24 y 31 de Agosto de 2026.

S

Unidad de Educacion y Formacion.

Se—togréo——participar——er
reuniones convocadas por la
Encargada de la Oficina
Regional de Chimaltenango
para coordinar acciones de
trabajo para coordinar acciones
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en el marco del dia internacional
contra la Violencia de la Mujer
Indigena, desarrollados en
distintas fechas durante el mes
de Agosto de 2026.

&

e Se logré apoyar a Encargada
Regional de Chimaltenango
para atender reuniéon de
CODEVET, donde se dio a
conocer los informes, avances y
desarrollo de las diferentes
acciones en materia de
prevencion de la violencia
sexual, desarrollado en el Salon
de Gobernacién Departamental
de Chimaltenango el dia 11 de
Agosto de 2026.

e Se apoy6 a Encargada Regional
de Chimaltenango en diferentes
actividades y reuniones seguin

fechas durante el mes de agosto
de 2026. .
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e Se apoy6 a Encargada regional
en la coordinacién diferentes
actividades en el marco del dia
Mundial contra la Trata de
Personas el 30 de Agosto de
2026.

Municipio de Chimaltenango, Departamento de, Chimaltenango 31 de agosto del ano 2026.

Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar,

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

que las actividades descritas en este informe responden a lo

-
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Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficia Regional de Solola.

No. DE CONTRATO

100-2026-029

NIT DEL CONTRATISTA

ow.wmommm /

NOMBRE DEL
CONTRATISTA

Nora Veronica Saban Car

CODIGO UNICO

IDENTIFICACION

DE 3123737240414

OBJETO DEL CONTRATO

Que la Oficina Regional de la Defensoria de la Mujer Indigena, cuente con el apoyo técnico capacitado para
fortalecer procesos y acciones institucionales, para el adecuado seguimiento y el cumplimiento de metas
institucionales que se requiere. e

MONTO TOTAL DEL

04 de mayo al 30 de noviembre de

CONTRATO Q. 34,516.13 PLAZO DEL CONTRATO | 2026 /
UNIDAD DONDE PRESTA Oficina resional Solols
SUS SERVICIOS ina tegional solo

PERIODO O MES DE ESTE

Mes de agosto del afo 2026

MONTO A

COBRAR Q. 5,000.00

INFORME
ACTIVIDADES O TAREAS
- ACTIVIDADES SEGUN €ONTRATO DESARROLTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Apoyar en la ejecucion de actividades | Apoyo en la convocatoria de participantes | Entregadas invitaciones a representantes de

administrativas y operativas necesarias para el | para la conmemoracion del 27. ° | organizaciones y ONGS.

cumplimiento de los objetivos, metas y acciones | Aniversario de la DEMI. /

establecidas en los planes, programas y
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proyectos de la oficina regional de Solola de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la convocatoria del Curso de
Participacion Politica de las mujeres
indigenas

Apoyo en la elaboracion de solicitud de
cuota.

Se dara seguimiento al curso de formacion politica
dirigido a mujeres indigenas de la comunidad
lingiiistica Tz utujil.
Elaborada y enviada
correspondientes al mes.

solicitud de cuota

Brindar apoyo en la organizacion, gestion y
seguimiento de la agenda institucional de la

Oficina Regional de Solola, coordinando
reuniones,  actividades 'y  compromisos

programados.

Apoyo en almacenar informacién y
documentacion de casos en seguimiento y
cerrado en la unidad social.

Rotulaciéon y archivo de expedientes en
unidad social.

Apoyo en el ingreso de informaciéon de
expedientes de usuarias atendidas en
unidad social, en el libro de registro de
casos de la oficina regional correspondiente
al mes de agosto. /
Apoyo en el ingreso de informaciéon de
usuarias atendidas en unidad social, para la
cuantificacion, registro y proyeccion de
metas fisicas, registro de acciones, en la
plataforma de google forms,
correspondientes al mes de agosto.

Se almaceno y ordeno expedientes de usuarias en la
unidad social.

Se logroé rotular 10 expedientes de casos de usuarias
en unidad social.

Registrados casos, asegurando el ingreso integro de la
informacion de las usuarias atendidas para optimizar
el seguimiento institucional, en el libro de registro de,
la oficina regional de Solola.

Ingresados datos de 20 usuarias en plataforma digital
de wusuarias atendidas en unidad social,
correspondiente al mes de agosto.

Apoyar en la atencion y recepcién de llamadas
telefonicas, proporcionando informacion bésica
y canalizando las comunicaciones hacia el
personal correspondiente.

Apoyo en responder y asistir a usuarias via
telefonica, para trasladarlas a unidad
correspondiente.

Apoyo en la coordinacion con la

Se respondieron y asistieron a 27 usuarias via
telefonica, para trasladarlas en unidad
correspondiente.

Se coordindé con la Municipalidad de Solola la

Municipalidad-——de —Selola— para—la
verificacion del Servicio de agua potable en
las instalaciones de la oficina regional, se

report6 la falta del servicio desde el dia |

martes a mediodia.  (El personal de

fontaneria municipal realizo la inspeccion

verificacion del servicio de agua potable en la oficina
regional. El personal de fontaneria municipal realizo
la inspeccion y se espera el restablecimiento del
servicio

wdemisns Q@OOO ©F529




Defensoria
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v

correspondiente restablecer el

servicio)

para

Apoyar en la recepcion, orientacion y atencion
inicial de usuarias, visitantes y publico en
general que acudan a la Oficina Regional de
Solol4, facilitando su adecuada derivacion al
personal técnico o profesional.

{

Apoyo en la atencion y recepciéon en
delegacion, (Proveedores, funcionarios de
entidades publicas entre otros)

Apoyo en la recepcion y atencion a usuarias
para dirigirlas a las distintas unidades.
(recepcion, fotocopias de sus documentos,
DPJ, su traslado a las distintas unidades).

Se logré la atencion y recepcion de personas en
delegacion.

L

Se logr6 atender y orientar 24 usuarias para ser
atendidas en las distintas dreas de atencion integral
de casos.

Apoyar en la recopilacién, organizacion y
sistematizacion de informacion necesaria para la
elaboracién de informes mensuales y otros
reportes requeridos por las unidades o
Direcciones de la Oficina Central de Ia
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo en la elaboraciéon de informe de
problematicas atendidas en la unidad
social.

Apoyo en la toma de fotografias de las
actividades realizadas en instalaciones y
fuera de Oficina Regional de Solola.

Apoyo en la elaboracion de informes y
planificaciones de delegada
correspondientes al mes de agosto del
presente ano.

Apoyo en la realizacion de informe vy
factura de personal por servicios técnicos
generales.

Elaborado informe de problematicas atendidas en
unidad social de la Oficina Regional de Solola.

Se cuenta con un archivo de fotografias de las
actividades realizadas.

Elaborados informes y planificaciones de delegada de
oficina Regional de Solola.

Elaborado informe factura

correspondiente al mes de agosto.

mensual y

Brindar apoyo en la realizacion de actividades
secretariales y administrativas requeridas por la
Delegada de la Oficina Regional de Solola, asi

Apoyo en el ordenamiento y archivo de
documentos recibidos y entregados por
parte de la oficina regional.

Se ordené y archivé documentos recibidos y
entregados de la oficina regional.

como por el personal profesional que brinda
atencion a las usuarias.

Apoyo en el manejo de agenda de delegada
de oficina regional.

Revision de correo electronico de la oficina
regional de Solola.

Se-logr6 la organizacion y planificacion de tareas,
reuniones en agenda de delegada de la oficina”
regional.

Se logro la revision de la bandeja de entrada del
correo electrénico de la oficina regional de Solola.
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Apoyo en él envié de documentacion, via
electrénica a oficina central (scanner de
documentos, copias)

Se logr6é él envié de documentacion, via correo
electrénico.

Apoyar en la recepcion, clasificacion, registro,
archivo y resguardo de documentacion
administrativa, correspondencia institucional e
informes generados en la Oficina Regional de

Recopilacién de informacion sobre montos
para viaticos para personal de las unidades
de atencion integral de casos de la oficina
regional.

Informacién socializada a delegada de la oficina
regional de Solola.

\

Solola, conforme a los procedimientos | Apoyo enlareprogramacion de solicitud de | Enviado borrador a delegada sobre solicitud de cuota
establecidos. cuota. para su respectiva revision correspondiente al mes de
agosto.
Apoyo en la preparacién de documentos de | Elaborados documentos de liquidacion de viaticos de
liquidacion de viaticos. delegada.
Apoyo en la preparacion de documentos de
liquidacion de la conmemoracion del 27.° | Entregado borrador a delegada para su revision.
Aniversario de la DEMI.
Colaborar en la gestion administrativa | Apoyo en la impresion de los documentos | Se organizo6 la documentacion de bienes y servicios de

con el control de insumos,
procesamiento de facturas y apoyo en procesos
basicos de adquisiciones de la oficina Regional

de Solol4, cuando sea requerido.

relacionada

correspondientes a los pagos de servicios
de la oficina, agua, basura, arrendamiento.

Apoyo en el control y almacenamiento de
los suministros de la oficina regional.

Apoyo en la entrega de requerimientos de
insumos a personal de oficina regional.

la oficina regional de Solola.

Se logrd la reorganizacion, revision preliminar de
Kardex de insumos y control
Clasificacion completa y disposicion en estanteria de
suministros generales, garantizando un é&rea de
trabajo ordenada y funcional.

de existencias:

Realizada entrega de insumos a personal de la oficina
Regional de Solola.

Se estableci6 comunicaciéon con el
propietario del inmueble en arrendamiento
para solicitar, para solicitar el
mantenimiento correctivo de la llave del
lavamanos y del sanitario, debido a fallas en

su funcionamiento.

Se contacté al
arrendamiento y

propietario del inmueble en
se solicito6 el mantenimiento
correctivo de la Ilave del lavamanos y del sanitario
debido a fallas en su funcionamiento. El propietario
qued6 enterado y se comprometié a realizar las
reparaciones necesarias.
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Compra del Servicio de Agua Pura
Salvavidas. 1. Escaneo de factura de
compra del servicio de agua pura

Salvavidas. 2 Verificacion de factura en
portal SAT, (verificador integrado). 3.
Envié de documentacién a oficina central
en unidad de adquisiciones.

Se procesd la factura del servicio de agua pura
Salvavidas, se verifico su validez en el portal del SAT
y se envio a la oficina central para su registro y pago.

Realizar otras actividades administrativas o de
apoyo que le sean asignadas por la Delegada de
la Oficina Regional de Solola y por las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena, en el marco de sus funciones.

Apoyo en la toma de fotografias de
actividades realizadas en oficina y fuera de
instalaciones.

Apoyo en la iluminacion de instalaciones
de la Oficina Regional de Solola.

Apoyo en la obtencion de copias de
documentos de usuarias, tendidas en la
Oficina Regional de Solola.

Apoyo en la colocaciéon de informacion de
informe de delegada correspondiente al
mes de agosto en enlace drive.

DEMI participé en la invitacion realizada
por la Direccion de Promocion y Educacion
para la presentacion de la obra de teatro

Se cuenta con archivo de fotografias de reunién de
trabajo.

Se logré que la oficina Regional de Solola tuviera
presencia publica y simboélica en la lucha contra la
trata de personas, utilizando la iluminacién y el
letrero con un mensaje directo de prevencién y
denuncia.

Se logr6 obtener 25 copias, 34 impresiones de
documentos de usuarias en la oficina regional.

Integrada informacion ~ en  enlace  drive

correspondiente a informes.

Se fortalecieron conocimientos sobre la importancia
de la dignidad y los derechos humanos.

"Dignidad sin condiciones".

Apoyo en la logistica del conversatorio
Avances y desafios a nivel departamental
en conmemoracion de los 27 aniversario de
DEML

50 participantes, incluyendo personalidades y
representantes de  instituciones, compartieron
experiencias y perspectivas sobre avances y desafios
departamentales
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Participacion en  seminario  virtual | Se particip6 en sesiéon virtual sobre '"La
denominado “La responsabilidad estatal | responsabilidad estatal frente a las personas victimas
frente a las personas victimas de trata, | de trata", fortaleciendo conocimientos sobre
impartido por la Direccion de Promocién y | proteccién, atenciéon a victimas y responsabilidad del
Educacion PDH”. ~ | Estado en la lucha contra la trata de personas. -~
Municipio de Solola, Departamento de Solola Guatemala 31 de agosto del afio 2026.

? P s

Firma del Contratista: ———

Nombre del responsable de verificar el informe: Licda. Fidelia Tranquilina Vasquez Xitamul

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\/i ~
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. Zmomm }m/ﬂm:wr:%

~Directora Ejecutiva

— TR gt Sol

Nefensoria de la Muier Indigen

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria

de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL
No. DE CONTRATO 79-2026-029 CONTRATISTA NS 606395
OZ OOZ?%WM—MWMJW Norma Elizabeth Gonzales Mejia ﬁ_w_mrmﬂwmﬂ%mmuwm 2616 06395 0901
- "
Mantener la infraestructura de las Unidades y enseres de la Oficina Regional de Quetzaltenango
OBJETO DEL de la Defensoria de la Mujer Indigena en ¢ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las
CONTRATO actividades del personal se desarrollen en un ambiente limpio y agradable, salvaguardando la
salud integral de la usuarias, trabajadoras y personas que acuden a dicha oficina Regional.
MONTO TOTAL DEL Q. 30,530.00 PLAZO DEL Del 28 de abril al 30 de
CONTRATO o CONTRATO noviembre de 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Qficina Regional de Quetzaltenango i
SERVICIOS
meW%WWLWOﬂMmUm Mes de Agosto del ano 2026 . ﬂwﬂ%m sl
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
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Apoyo en la limpieza de

A) Apoyar en la limpieza general de . o
. : - equipo, mobiliario,
las instalaciones de la Oficina ) o ]
) estanterias, ventanales, sala Permanecen limpios los 20 espacios
Regional de Quetzaltenango de L ] o .
) . de espera, sala ludica, patio que ocupa la Oficina Regional de
la Defensoria de la Mujer 4
) trasero, poso de claridad y Quetzaltenango.
Indigena. 0 :
\ ventilacion, bodega, archivo
/ y acera de calle. yd -
Se atendi6 a las personas que
visitaron la oficina regional de
Quetzaltenango. y
Apoyé en la logistica en el encuentro
) ) de lideresas denominado “Del
B) Apoyar en la asistencia vy

atencion  en  las %wz:&m\
reuniones y actividades de la
Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

apoyo y atencion a las personas
que visitan la oficina regional,
usuarias y otras reuniones de

/

trabajo de la Sra. delegada.  *

derecho a la practica en el acceso a la
justicia a los juzgados de paz”

Se apoy0 a la unidad psicologica en la
logistica de la segunda sesion del

PR S | E " 1 1
LALICL SATAl U JUTTLAS TTUTO LU UUTIU

Se apoyd en la reunion de los
representantes de  Mujeres  del
altiplano con la Sra. Delegada y la

profesional de Psicologia
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Se apoy¢ en la logistica de la
actividad denominada “Mesa de
dialogo por los 27 aniversario de
creacion de la DEMI” en el marco de
la conmemoracion del dia
internacional de los pueblos
indigenas.

C) Apoyar en la limpieza del
mobiliario de las unidades de la
Oficina Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria

de la Mujer Indigena.

Realizacion de limpieza general
todos los dias en las unidades de
la Oficina Regional de

Quetzaltenango.

Se apoy¢ en la limpieza de
mobiliario de la unidad Psicologica,
Unidad Social, Unidad Juridica,
Unidad de educacion y prevencion,
terapeuta y Delegacion de la oficina
Regional de Quetzaltenango.

e Apoyo en contestar el

o L .4 %

Se atendio el teléfono

D) Otras actividades que le solicite
la delegada Regional de
Quetzaltenango de la Defensoria
de la Mujer Indigena.

LCICTUTIY FCun—Ch:FQer:\ pard
poder recibir a las usuarias.

e Atencién a usuarias en la sala
de espera.

e Acompanamiento en el
cuidado de hijos de las

) . ol
HTIICTCUITTUIOC AU,

Atendi a usuarias en la sala de espera,
brindandole lo que las profesionales
indican.
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|

usuarias en la sala ladica de
la Oficina Regional de
Quetzaltenango.

e Seapoyo0 a las profesionales
encargadas de las unidades de la
Oficina Regional de Quetzaltenango
en el cuidado de los hijos de las
usuarias.

Municipio de Quetzaltenango, Departamento de Quetzaltenango, 31 de agosto del

,\}

Firma del Contratista: ¢

ano 2026.

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

508 ri 12 {fhs

w::gm,v\..mm:o del servidor publico que verifica el Informe Nombire, fi

rma y sello dé la awtoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 , UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 93-2026-029 ) NIT DEL CONTRATISTA 10604269-6
'NOMBRE DEL , o . CODIGO UNICO DE o T
CONTRATISTA Rocio Anai Orantes Perez ) IDENTIFICACION 3012016680101

OBJETO DEL CONTRATO . _ . . :
Brindar soporte técnico preventivo y correctivo a la infraestructura de hardware, software y redes de

comunicacion de la organizacion, asegurando la disponibilidad y seguridad de la informacion.

MONTO TOTAL DEL 04 de mayo al 31 de diciembre de
.35
CONTRATO Q47,419.35 PLAZO DEL CONTRATO 2026

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

PERIODO O MES DE ESTE
INFORME

Unidad de Informatica

Agosto 2026 MONTO A COBRAR Q 6,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

unidad de estado solido.

) Se realiz6 apoyo en el mantenimiento & 3 s 54 i
a) Apoyo en la realizacion de mantenimiento ) poy . . Ummnmo_.S Superior: Se realizo cambio de
. . . ; preventivo y correctivo de equipos de toner a impresora W%Oomqm.
preventivo y correctivo de equipos de computo, , . e . . ., .
. L computo, impresoras y periféricos de la e Unidad de planificacion: Se realizd
impresoras y periféricos; o, . .
institucion. mantenimiento a impresora.

e Unidad de psicologia: Se instalaron y
configuraron controladores de impresora

cvdemiaongt @QOQROO @ﬂmmb
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HP, Se realizé cambio de téner a impresora
Kyocera 4500ifx.

b) Diagnosticar y solucionar fallas de hardware
y software;

Se realizé el diagndstico y solucion de
fallas de hardware y software.

Recursos humanos: Se actualizaron
controladores y se dejo el equipo en DHCP.
Recepcion: Se instalaron y configuraron
controladores para impresora HP.

Recursos humanos: Se configuraron
controladores y software de escaner Kodak.

c) Apoyo en la instalacién, configuracion y
actualizacion de sistemas operativos y
programas informaticos;

Se realizd el apoyo en la instalacidn,
configuracidn y actualizacidn de sistemas
operativos y programas informaticos.

Unidad de psicologia: Se reinstalo el sistema
operativo.

Subdireccion  administrativa:  Se  realiz6
reinstalacion de sistema operativo en unidad
de estado sélido para laptop.

Unidad de psicologia: Se reinstalé sistema
operativo en unidad de estado sélido.

Call center: Se reinstald sistema operativo en
unidad de estado solido.

d) Brindar soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del sistema;

Se realizo el soporte técnico a usuarios en
problemas de software o fallas del

cictoma

Despacho Superior: Se realizo revision de
correo electronico.

Unidad de planificacion: Se cred usuario
nuevo.

Recursos humanos: Se edit6 usuario de

Mioa _AW— nara laauelinne
9 e ;

o
Direccion ejecutiva: Se realizo
configuracion de carpeta compartida.

e) Realizar copias de seguridad (backups);

Se realizaron copias de seguridad
(backups).

Asesores de despacho: Se realizd backup de
un usuario anterior a otro.
realizo

Subdireccion administrativa: Se

backup.

www.demi .gob.gt o @ @ 0 e @ﬂmNQ
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Unidad Juridica: Se realizd backup de
informacion.

Recursos humanos: Se realizd backup a
analista de personal.

f) Apoyar en la instalacion y mantenimiento de
redes LAN/LAN, incluyendo cableado
estructurado;

Se realizo el apoyo en la instalacion y
mantenimiento de redes LAN/LAN,
incluyendo cableado estructurado.

Unidad de auditoria interna: Se realizo
cableado e instalacion de red telefénica.
Unidad de proyectos: Se traslado cableado
de telefonia a nuevo lugar de trabajo.
Subdireccion administrativa: Se habilitaron
4 puertos de red.

Unidad de psicologia: Se habilitaron 4
puertos de red.

g) Configurar routers, switches y puntos de
acceso (AP);

Se realiz6 la configuracion de routers,
switches y puntos de acceso (AP).

Despacho Superior: Se realizo conexion de
Wi-Fi de invitados.

Despacho Superior: Se modifico la
configuracion IPv4 de manual a DHCP para
restablecer la conexion.

Recursos Humanos: Se configurd el acceso a
la red inaldmbrica institucional.

h) Monitorear la conectividad a internet;

Se realizé el monitoreo de la conectividad
a internet.

Despacho Superior: Se verificé periférico de
red.
Subdireccién administrativa: Se actualizaron

controladores

i) Apoyar en el seguimiento e inventario
actualizado de los activos tecnolégicos de la
oficina central y oficinas regionales;

Se realizo el apoyo en el seguimiento e
inventaric actualizado de los activos
tecnoldgicos de la oficina central y
oficinas regionales.

Unidad de proyectos: Se realiz6 instalacion
de equipo de computo.

Despacho Superior: Se realizé cambio de
lugar de CPU y UPS.

wewdemigobgt @OROO @.\QM@
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Despacho Superior: Se reubico y configurd
equipo de computo institucional.

j) Apoyar en la implementacion de medidas
basicas de seguridad informatica;

Se realizé el apoyo en la implementacion
de medidas basicas de seguridad
informatica.

Unidad de psicologia: Se realizaron
actualizaciones de antivirus.

Call Center: Se asigno la licencia de
Microsoft Office y se actualizo el software |
del equipo.

Psicologia: Se asigno la licencia de Microsoft
Office y se actualizé el software del equipo.

k) Elaborar informes mensuales de las
actividades realizadas;

Se realizd la elaboracion de informes
mensuales de las actividades realizadas.

Presentacion de informe mensual
correspondiente al mes de Agosto.

L) Realizar visitas a oficinas regionales para
mantenimiento e instalacion de equipos, cuando
sea.requerido;

Se realizaron visitas a oficinas regionales
para mantenimiento e instalacion de

Leauinas. .cuando.fue.reausrida
. L 4 Al

¢

Oficinas Regionales: Seguimiento técnico
brindado para la atencion de observaciones
y correcciones relacionadas con informacion
institucional.

Suchitepéquez: Se realizé restablecimiento
de contrasefia y verificacion.

Solola: Se cambiaron las preferencias de

imnrasion.
L

San Marcos: Se actualizaron controladores.
Baja Verapaz: Se desinstalo e instald Office
Libre.

Quetzaltenango: Se realizd verificacion de
dos pasos.

vdemigobgt @ OROO @ﬂm%
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m) Otras actividades que solicite la Encargada
de Informatica y las autoridades de la Defensor
de la Mujer Indigena que consideren
pertinentes.

Se realizaron otras actividades solicitadas
por la Encargada de Informatica y las
autoridades de la Defensoria de la Mujer
Indigena que consideraron pertinentes.

Informacion Publica: Informacién
institucional publicada y actualizada en el
portal web conforme a los requerimientos
establecidos en los oficios
correspondientes.

Call center: Se realiz6 conversion de
documento PDF a Word.

UDAF: se recupero informacion de una hoja
de calculo de google.

Municipio de Guatemala, Departamento de

Guatemala 31 de Agosto del ano 2026 ~

' /\V

Firma del Contratista: L M.\MM\\ \M\N

Nombre del responsable de verificar el informe: Loreen Vanessa Stefany Jom

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

[

1 Vanessa Stefany Jog
Encargada de _io.,aﬁ_o- c\wn‘
Defensoria de la Mujer Indigen. %, 2

%
/o

\W
Firma y sello del servidor publico que <mn§m@mm_ Informe
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Guatemala, Guatemala
No. DE CONTRATO \ 123-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA . 53459245
NOMBRE DEL ; : CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Rony Samuel Chocoj Ballinas IDENTIFICACION 2216874670101
OBJETO DEL CONTRATO Fortalecer a la Subdireccion Administrativa de la Defensoria de la Mujer Indigena, para contar con informacion
pertinente acerca de los inventarios en sus diferentes clasificaciones. ~
MONTO TOTAL DEL ) Del 13 de mayo al 31 de diciembre
CONTRATO Q. 53,290.32 PLAZO DEL CONTRATO de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA o .. !
SUS SERVICIOS Subdireccién Administrativa -
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto de 2026 MONTO A COBRAR | Q. 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO.DEL INFORME

a) Apoyar al encargado de inventario en
la recepcién de mobiliario, equipo, y
cuando se realicen diferentes compras;

4

Recepcion de Bienes

Se apoy¢ en la recepcién de la compra 59
Estantes para Eco filtros.

Se apoy6 en la recepcion de la compra de 37
sillas secretariales.

Se apoy6 en la recepcién de la compra de 26
escaneres.

ﬂm,.s |

www.DEMIl.gob.gt

06000




Defensoria
de la Mujer Indigena

b)

Apoyar y dar seguimiento en la
identificacién para la posterior
asignacion de bienes;

Identificacién de Bienes

Se apoy0 en la identificacién y asignacion de
Estantes para Eco Filtros, Impresoras
multifuncionales, Escaneres, para Oficinas
regionales y unidades de Oficina Central. .

—

expedientes que se encuentran abiertos
en las diferentes entidades
gubernamentales (MINFIN,
CONTRALORIA, entre otras);

Expediente Baja de Inventario Fisico

c) Apoyar en la clasificacién de bienes Se apoy®6 en la clasificacién de bienes durante la
(activos fijos, bienes fungibles, ferroso, Clasificacion de Bienes toma de inventario anual en las diferentes unidades
entre otros); de las oficinas regionales de la DEMI,

~~ | Huehuetenango y Totonicapén. )

d) >wo.v\m~. en la toma Qm.:.?m:nwdo 41 5€ 1 Toma de Inventario Fisico en Oficinas . . .
realiza en todas las oficinas de la Centrales de la DEMI: _ | Apoyo en la toma de inventario por renuncia de la
Oficina Central de la DEMI: ' ¥ directora financiera

Apoyo en la toma de inventario en oficinas

e) Apoyar la realizaciéon del inventario regionales de la Demi:
anual de Defensoria de la Mujer Toma de Inventario Fisico Anual en P
Indigena; Oficinas Regionales de la DEMI: 1. Huehuetenango

2. Totonicapéan

f) Apoyar en el seguimiento a los

Apoy6 en Seguimiento del Expediente No. 2024-
72185 con gestion 419536, proveniente de la
Direccion de Contabilidad del Estado del Ministerio
de Finanzas Publicas.

1529

Linea de emergencia
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g) Apoyar al encargado de inventarios en
la preparacion y/o actualizacion de las
tarjetas de responsabilidad cuando hay
una baja o alta de personal;

Actualizacién tarjetas de Responsabilidad

Se Apoy¢ en la actualizacién de tarjetas de
responsabilidad por toma de Inventario
anual en las Oficinas Regionales de la DEML

1. Inventario Anual Huehuetenango
2. Inventario Anual Totonicapan

h) Apoyar al encargado de inventario a
realizar las mejoras y actualizaciones
pertinentes al manual de inventarios,
de conformidad con las normas
vigentes;

Seguimiento a la revision del
procedimiento interno para la destruccién
de bienes y su disposicion final.

Se apoy0 al seguimiento de las inconsistencias
encontradas en el procedimiento interno para la
destruccion de bienes.

i) Apoyar en los procesos de baja a los
bienes que ya no tienen
funcionabilidad de las distintas oficinas
de la DEM],

Propuesta baja de bienes oficinas de la
DEMI

Seguimiento a la propuesta para realizar el
procedimiento para la destruccién de bienes en las
oficinas regionales.

j) Apoyar en la realizaciéon de actividades
relacionadas a la recepcién de bienes
por remocién o renuncia de
colaboradores de la Defensoria de la
Mujer Indigena;

Actualizacién de tarjetas de
Responsabilidad por Remocién y renuncia

Se apoy6 en la actualizacién de tarjetas de
responsabilidad por baja de personal en la
unidad Juridica de la Oficina Regional de Alta
Verapaz y en la Direccion Administrativa
Financiera de Oficinas Centrales de l]a DEML

k) Apoyar en todo lo relacionado a
inventarios a requerimiento del
Encargado de Inventario y del
subdirector Administrativo de la
Defensoria de la Mujer Indigena;

Apoyo Encargado de Inventarios

Se apoy6 al encargado de Inventarios en el
Orden y limpieza de la bodega ubicada en el
cuarto nivel, realizando el traslado de los bienes
alli ubicados hacia la bodega del 6to. Nivel
debido a que el cuarto nivel se convirti6 en
oficina de la unidad de Inventarios.

1529
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1) Otras actividades que le soliciten el
Encargado de Inventarios o el
Subdirector Administrativo de la
Direccion Administrativo Financiera Apoyo a subdireccion Administrativa
y/o las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena, que consideren
pertinentes.

Se apoy0 al encargado de inventarios en la
codificacion de los bienes por las compras
adquiridas. Estantes para Eco Filtros, Impresoras
- multifuncionales y escéneres.

P

™~ Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de agosto del afo 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe:

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

\ C oaﬂm? riadela ;:.Q _:a_om:m

1 ....w.mwo o www.DEMI.gob.gt e @ @ 0 (0]



S % Defensoria
° g ' delaMujer Indigena

argat™ DEMI
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 , UBICACION Unidad de Recursos Humanos
No. DE CONTRATO 133-2026-029 . NIT DEL CONTRATISTA 10247688-8
NOMBRE DEL e . CODIGO UNICO DE e
CONTRATISTA Rosa Maria Sicajau Garcia B IDENTIFICACION 3028 72159 0106
Apoyar a la Unidad de Recursos Humanos de la Defensoria de la Mujer Indigena, Fortalecer el control y la
OBJETO DEL CONTRATO ou.mma:.Nonz\ @oncgm:g_ de .Hm G:_Qm.nr. mediante la revision, n_mmﬁnmn_o? depuracién y ordenamiento de
expedientes fisicos correspondientes a distintos renglones presupuestarios.
MONTO TOTAL DEL S "
CONTRATO Q. 41,600.00 PLAZO DEL CONTRATO | 03 de junio al 31 de diciembre de 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA .
SUS SERVICIOS Unidad de Recursos Humanos
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto 2026 - MONTO A COBRAR Q. 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
SOy s A TR - —
A) Apoyar en la Clasificacion . . )
) Apoy ) ) y clasificaciéon y archivo de los expedientes del personal organizados y
separacién de expedientes por . : . L
} ) documentos correspondientes actualizados, facilitando la localizacion
renglén presupuestario 011, 029 y . .
a vacaciones y permisos del y consulta oportuna de Ila
Sub grupo 18. " o .
personal del renglon documentaciéon  relacionada  con
presupuestario 011, vacaciones y permisos.

1 mcmmm S— www.DEMI.gob.gt ° @ @ 0 e
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incorpordndolos  en  los
expedientes respectivos.

e Se brind6 apoyo en la revisiéon

de 61 expedientes o .
i ) e Se contribuyé a garantizar que los

. correspondientes al renglon ) ) )
B) Apoyar en la revision vy . expedientes revisados cumplieran con
presupuestario 029 y

Subgrupo 18, del ano 2026,
verificando que se encontraran

verificacion documental de los requisitos establecidos, facilitando

expedientes del personal 011, 029 y su adecuada organizaciéon y control

Sub grupo 18. documental.

completos y ordenados de
acuerdo con el checklist,

establecido.
e Se logro la organizacién y clasificacion

C) Apoyar en el ordenamiento y ) & & y ..

L . e Apoyo en el ordenamiento de adecuada de los oficios
clasificacién de documentos fisicos . o ) ~
. N documentos fisicos de oficios correspondiente al ano 2025,
correspondientes a anos - o o
. del ano 2025. facilitando su localizacion, consulta y .
anteriores.
- resguardo.

D) Apoyar en la  depuracion e Apoyo en la depuraciéon y e Se depuro documentos duplicados,
documental conforme a eliminacion de documentos mejorando el orden y la eficiencia en la
lineamientos institucionales y | duplicados, como oficios y gestion del archivo.

‘ Id
normativa aplicable. circulares.
e et e — ¢ Seordenaron y archivaron 108 = e——— ee——
e Se facilito la organizacion,

edientes correspondientes
E) Apoyar en el etiquetado, XpeCientes P conservaciéon y localizacion de los
. a los renglones . .
rotulacién y resguardo adecuado ) expedientes correspondientes a los
de cajas, folders, y expedientes presupuestarios 029 y renglones  presupuestarios 029
jas $ Y eXp ’ Subgrupo 18, en  los | & presup y

Subgrupo 18, contribuyendo a

archivadores asignados para

1 m:mwo — www.DEMI.gob.gt ° @ @ 0 e
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su adecuada conservacion y mantener un archivo ordenado y con
control. mayor control documental.
e Se elabor6 un listado del

personal del renglon

resupuestario 011 que tenia . . .
P .ﬁ @. e Se facilitoé la identificacion y el
pendiente el archivo de o »

o . seguimiento de la documentacion
solicitudes de permiso, ] ) ]
) pendiente de archivo, contribuyendo a
vacaciones y documentos . :
) mantener un mejor control y
relacionados con el IGSS, L )
o . ~ organizacion de los expedientes del
F) Apoyar en la realizacion de correspondientes al ano 2026. :
ersonal.

inventarios  documentales vy P

control de archivo. e Se brindé apoyo en Ia ) .
. : e Se apoy6 la gestion documental
reproduccién y fotocopiado de ) y
.. mediante la reproduccién oportuna de
oficios, acuerdos y .
. L los documentos, contribuyendo a la

documentos de identificacion

: eficiencia en la atencién de los procesos
personal (DPI) del personal | o ) p
] ) administrativos.
correspondiente al renglén
presupuestario 011, segtn los
requerimientos de la unidad.
* Se archivaron los oficios enviados y * Se contribuy6 a mantener un archivo
. ——re recibidos-de-ta-tnidad-de-Recursos—ord - ; :
G) Apoyar en el archivo de ) L
. . Humanos, manteniendo la localizacién y consulta oportuna de la
documentos enviados y recibidos. » . 7 ]
documentacién organizada y° documentacion de la Unidad de
disponible para su consulta. Recursos Humanos.
e Se realiz6 el escaneo, e Se fortaleci6 el control y la gestion
digitalizacién y archivo de la documental mediante la digitalizacion

1 m:mw@ Bl www.DEMI.gob.gt ° @ @ Oe
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H) Digitalizacion, ordenamiento vy documentaciéon  institucional y archivo de documentacién que se
archivo de  documentos 'y de los siguientes documentos: encontraba pendiente de escaneo,
expedientes de personal por o 187 oficios recibidos permitiendo mantener el archivo fisico
contrato 029, 183, 189 y 011 y de correspondientes al afo 2026. y digital mas completo, actualizado y
personal General. / e« 231 oficios enviados de facil acceso.
correspondientes al afo 2026.
e 11 memorandums del ano
2026. % :
e 10 oficios circulares del ano
2026.
e 24 oficios del SISTRADMISO
correspondientes al afo 2026.
e 7 solicitud de wvacaciones y
permisos para personal de las
diferentes regionales
correspondientes al afio 2026.
e Recepciéon de llamadas
I) Apoyar en recibir y realizar @ : : e Se facilit6 la comunicacion y
. telefonicas de  diferentes . _ .
llamadas telefénicas cuando sea . coordinaciéon entre las  distintas
. unidades. :
necesario. unidades.
e Se brindd6 apoyo en la e Se garantizo la entrega oportuna de los
o . . recepcion y envio de oficios oficios requerido a las unidades /-
J) Apoyar en recibir y enviar oficios a o o h )
. . L dirigidos a las distintas correspondientes, contribuyendo a la
las distintas Unidades, Direcciones ) . . ) o
.. . Unidades y Direcciones de la continuidad de los procesos
y Oficinas Regionales de Ia, ) . .. e
( Defensoria de la  Mujer administrativos institucionales.
1529
Linea de emergencia ES\E.UMZ—_.QOU.QH c @ @ 0 e
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Defensoria de la Mujer Indigena,
cuando asi se la requiera.

Indigena, asegurando su
entrega oportuna cuando fue

requerido.

K) Otras actividades asignadas por la |

Unidad de
Humanos de la

Encargada de la
Recursos
Defensoria de la Mujer Indigena.

Apoyo al area de admision de
personal en la realizacion de
cotizaciones en los diferentes
Hoteles: Park Hotel, Hotel
Casa Santo Domingo de
Guzman, para servicio de
logistica para los dias 30 y 31
de julio por capacitacion.

Se realizo la entrega de oficio
DEMI-RRHH-958-2026 al
Ministerio de Finanzas.

Se realizo la entrega de oficio y
documentos de aprobacion a
la Secretaria General de la
Presidencia. A continuacion,
se detallan los documentos

entregados:

Se facilito la  recopilacion de
informacion para la evaluacion de
opciones de hospedaje y logistica,
contribuyendo a la planificacion y
organizacion  oportuna de la
capacitacion que esta organizando la
Ingeniera.

Se garantizo la entrega oportuna de los |
oficios a las diferentes dependencias
del  Estado,

seguimiento y continuidad de los

contribuyendo  al
procesos administrativos
correspondientes.

Se contribuy6 a mantener un adecuado
control y orden de la documentacion,
facilitando la identificacion y consulta

Oficio RRHH-DEMI-1040.2026
Oficio RRHH-DEMI-1041.2026
Oficio RRHH-DEMI-1043.2026
Oficio RRHH-DEMI-1044.2026

de los documentos que integran cada
expediente. ‘
Se facilito la localizacion de acuerdos
de anos anteriores, contribuyendo a
agilizar la consulta y revision de los
acuerdos requeridos.
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Se brind6 apoyo en la foliacion

de 59 expedientes
correspondientes al renglon
presupuestario 029 y
Subgrupo 18.

Se brind6 apoyo al Asesor
de la Unidad de

Legal
Recursos en la

Humanos
busqueda y localizacion de
acuerdos de anos anteriores
relacionados con el Puesto
(5020),
Especialidad Administracion

Profesional II

de Recursos Humanos (0015),
y el Puesto Funcional de
Analista de Aplicacion de
Personal.

Se particip6 en las actividades
de invocacién organizadas por

Se ampli6 el conocimiento sobre el
significado de los nahuales y su

1 n 1 1 2

L) Otras actividades asignadas por
las Autoridades de la Defensoria
de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes. /

u _

\Wﬂq mwMﬂrﬂnﬂﬂU ﬂﬂhnm(u-.ﬂﬂmﬂu
institucion, realizadas los dias
martes.

Participacion en la ceremonia
realizada en el marco de la

conmemoracion del Dia

. P .
———— ALILPAVI CARECIUE WAGIILILY CEL IW LUJITIN

VIOITUIT

maya, fortaleciendo el respeto por las
practicas culturales de los pueblos
indigenas.

Se fortaleci6 la sensibilizacion y el

compromiso institucional en torno a la

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Mundial contra la Trata de
Personas, que se conmemora
cada 30 de julio.

Se particip6é en conversatorio
realizado en las instalaciones
del Museo de la Universidad
de San Carlos de Guatemala
(MUSAC), como parte de las
actividades institucionales

programadas.

prevencion y erradicacion de la trata de
personas, mediante la participacion en
actividades de conmemoracién y
reflexion sobre esta problematica.

Se fortalecieron los conocimientos e
intercambio de experiencias entre las
personas participantes, promoviendo
la reflexién y el aprendizaje sobre los
abordados

temas durante el

conversatorio.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de agosto del afio 2026.

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Ana Maritza Cal Ca.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello

imﬁmﬂmm,o@mzmnm el Informe
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION 8!
Huehuetenango
No. DE CONTRATO 156-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 296076821
NOMBRE DEL ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Rosa Mateo Estéban IDENTIFICACION 2960768211317

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los
OBJETO DEL CONTRATO derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas.

MONTO TOTAL DEL

CONTRATO Q.31,838.71 -

Quince (15) de julio al treinta (30) de
PLAZO DEL CONTRATO | noviembre del ano dos mil veintiséis
(2026) €

UNIDAD DONDE PRESTA
SUS SERVICIOS

Oficina Regional de Huehuetenango

PERIODO O MES DE ESTE

INFORME Mes de Agosto de 2026. _

MONTO A COBRAR Q. 7,000.00

ACTIVIDADES O TAREAS

ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO.DELINEQRME

a) Fortalecer mapeo de organizaciones | Identificacion y actualizacion de datos | Se  consoliddé un mapeo actualizado de
gubernamentales y no gubernamentales, | de organizaciones e instituciones clave | organizaciones y actores estratégicos vinculados
actores vinculados con la participacion | que trabajan en la participacion politica | con la participacion politica de mujeres
politica de mujeres indigenas, para la y derechos de las mujeres indigenas. indigenas, facilitando la coordinacion de

acciones conjuntas para la implementacién de

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

coordinacidn, proyeccion y ejecucion de
actividades.

actividades orientadas al fortalecimiento de la
participacion politica de las mujeres indigenas.

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas, para el
desarrollo de actividades y procesos

formativos relacionadas a la
participacion politica de las mujeres
indigenas.

/

Reunion de coordinacion con la junta
directiva de organizacion de mujeres
para implementar procesos formativos a
los grupos de mujeres Asociacion de
mujeres “Maria Auxiliadora”,
Organizacion de Mujeres Cristo Rey,
Asociacién de mujeres “Jolom K'u”,
director del Centro de
Permanente CAP, estas coordinaciones
se realizaron en los municipios de Santa
Eulalia, San Miguel, San Sebastian
Coatan y San pedro Soloma.

Atencion |

Se fortalecio la coordinacion y articulacion con
organizaciones de logrando la
implementacion de procesos formativos 'y
actividades de fortalecimiento de capacidades
que promovieron el liderazgo, la participacion
politica y la incidencia de las mujeres indigenas
en los espacios de toma de decision.

mujeres

¢) Coordinar con entidades publicas para la
promocion y divulgacion de los derechos
de las mujeres indigenas en el marco del
dia internacion de la mujer indigena.

Coordinacion con Direcciones de
centros educativos, representantes de
CONALFA y Centros de Atencion
Permanente CAP para fortalecer la

Se logré coordinaciones para la implementacion
de talleres y actividades programadas en las
diferentes entidades mejorando la coordinacion
interinstitucional y  contribuyendo a la

referencia..y...atencion...de. casos...de | prevencion de la discriminacion.y la violencia en
mujeres  indigenas asi mismo el | el acceso a los servicios puablicos; asi lograr
desarrollo de actividades para la | mayor conocimiento y sensibilizacion de la
divulgacion de los derechos 'y | poblacion e instituciones sobre: los derechos,

prevencion de violencia a los grupos que
maneja las diferentes entidades.

aportes y desafios de las mujeres indigenas.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

d) Orientar en las distintas instituciones

publicas existentes en el territorio, sobre
la atencion pertinente a mujeres
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres indigenas. /

Reunion de presentacion y orientacion
con representantes de instituciones
como la Academia de las lenguas mayas
de Guatemala ALMG, Comité nacional
de alfabetizacion CONALFA,
Ministerio Publico MP, y Coordinador
técnico administrativo CTA, para
sensibilizar y dar a conocer la
importancia  sobre una atencidn
pertinente a las mujeres indigenas, en
cumplimiento a sus derechos.

Se logré sensibilizar a los representantes de las
instituciones y coordinacion de actividades para
la divulgacién y promocion de los derechos
humanos para el beneficio de las mujeres
indigenas.

Orientar a Direcciones municipales de la
mujer para que realicen acciones
puntuales en la promocion, prevencion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Coordinacion con la  Direccion
municipal de la mujer del municipio de
San Mateo Ixtatan para realizar
actividades de manera conjunta para la
prevencion y erradicacion de la
violencia hacia las mujeres indigenas,
dirigida a grupo de mujeres.
Coordinaciéon con la Direccion de la
mujer de los diferentes municipios
como San Juan Ixcoy, San Rafael la

Se logr6 coordinar con las Direcciones
Municipales de la Mujer para promover e
implementar acciones de prevencion, atencion y
sensibilizacion sobre la violencia contra las
mujeres,  favoreciendo la  coordinacién
interinstitucional, reafirmando el compromiso de
la DEMI para la promocion y divulgacion de los
derechos Humanos.

1529

Independencia, San Sebastian Coatan,
para dar seguimiento y coordinar las
actividades para los diferentes grupos de
mujeres indigenas.
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Defensoria

dirigidos a mujeres indigenas, en torno a
la tematica de participacion politica.

didacticos e informativos relacionados
con los derechos politicos, liderazgo e
incidencia de las mujeres indigenas. Se

realizaron  diferentes  talleres a
diferentes  grupos de  mujeres,
estudiantes, alfabetizadores,

coordinados con diferentes grupos de
mujeres.

de la Mujer Indigena
DEMI
f) Apoyar en el desarrollo de talleres | Elaborar y  distribuir  materiales | Se logro realizar diferentes talleres a madres de

familia, grupos de mujeres, lideresas
comunitarias, asociacion de mujeres,
alfabetizadores, comadronas y estudiantes sobre
temas de: violencia, tipos de violencia,

prevencion de la violencia y su ruta de denuncia,
prevencion de embarazo, derechos humanos,
derechos especificos de las mujeres indigenas,
liderazgo, participacion politica asi mismo se
promociond el quehacer de la DEMI.

contratacion que sean solicitadas por la
Delegada de la Oficina Regional de
Huehuetenango y Encargada de la
Unidad de Educacion y Formacion.

mandato institucional con el personal
técnico del Comité nacional de
alfabetizacion CONALFA y

participaciéon en la reunion virtual

g) Participar en los distintos talleres que | Participaciéon —en el  taller de | Se fortalecieron las capacidades personales y
sean convocados por la Defensoria de la | autocuidado, bienestar y sanacién | profesionales mediante la adquisicion de
Mujer Indigena. emocional para el fortalecimiento de la | herramientas de autocuidado, bienestar

Atencién integral de casos y personal | sanacion emocional, contribuyendo a mejorar el

administrativo de la Defensoria de la | bienestar del personal y la calidad de la atencion

Muyjer Indigena. integral brindada a las mujeres indigenas, desde
un enfoque de derechos humanos, pertinencia
cultural y prevencion del desgaste emocional.

h) Otras actividades inherentes a su | Participacion en la reunién y taller del | Se fortalecio el conocimiento sobre el mandato

institucional y se promovié la coordinacion
interinstitucional con el personal técnico del
Comité nacional de alfabetizacion CONALFA en
el municipio de Huehuetenango, ademds de

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

convocada por encargados de Unidad de | mantener una comunicacion efectiva con la
Educacion y Formacion. Unidad de Educacion y Formacion para el

seguimiento y cumplimiento de las actividades
Taller de sanacion  dirigido a programadas.

profesionales que atienden a
sobrevivientes de violencia, coordinado | Se logro la participacion y colaboracion en el
con Kagqla. _ttaller dirigido a profesionales que atienden a

- sobrevivientes de violencia.
Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango 31 de agosto del afio 2026~

Firma del Contratista:” \‘

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordéiiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

)

’

£

e S e
,V. ﬂ,/_(‘\rmﬁﬁdf(\f r \..\

A Romelia Magdalena Cal Cahiec
Directora Ejecutiva
Defensoria de Ia Mujer indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Oficina Regional de
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION 8!
Huehuetenango
No. DE CONTRATO 156-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 296076821
NOMBRE DEL ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Rosa Mateo Estéban IDENTIFICACION 2960768211317
Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencion y defensa de los
OBJETO DEL CONTRATO derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas.
Quince (15) de julio al treinta (30) de
MONTO TOTAL DEL . o e e s
CONTRATO Q. 31,838.71 PLAZO DEL CONTRATO | noviembre del ano dos mil veintiséis

UNIDAD DONDE PRESTA

Oficina Regional de Huehuetenango

(2026)

SUS SERVICIOS
PERIODO O MES DE ESTE 7~
i v
INFORME Del 15 al 31 de Julio de 2026 MONTO A COBRAR Q. 3,838.71
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

1529

a) Fortalecer

mapeo de organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales,
actores vinculados con la participacion
politica de mujeres indigenas, para la
coordinacion, proyeccion y ejecucion de
actividades.

Se fortalecio el

actores nuevos  para

coordinacion interinstitucional.

una

mapeo agregando

mejor
“Jolom k'u”,

Sebastian Coatan.

Se logro agregar al mapeo nuevas organizaciones
de mujeres, como la organizacion de mujeres
se agregd representantes de la
SESAN, MAGA, Y MIDES del municipio de san
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Defensoria
de la Mujer Indigena

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas, para el
desarrollo de actividades y procesos

formativos relacionadas a la
participacion politica de las mujeres
indigenas.

Coordinacioén del proceso formativo en
el marco de la participacion politica de
las mujeres indigenas a grupo de
mujeres alfabetizadoras del Comité
nacional de alfabetizacion CONALFA
de san pedro Soloma para los meses de
agosto,  septiembre,  octubre vy
noviembre.

Coordinacion del proceso formativo en
el marco de la participacion politica de
las mujeres indigenas con el director del
Centro de Atencion Permanente CAP de
San Sebastian Coatan.

Presentacion de la DEMI con la
Asociacion de Mujeres Eulalenses para

el desarrollo Integral Pixan Konob’
AMEDIPK.

Se coordiné el primer proceso formativo con el
grupo de alfabetizadores del Comité nacional de
alfabetizacion CONALFA en el municipio de
San pedro Soloma para iniciar el 12 de agosto.

Se coordind el proceso formativo dirigido a
comadronas de diferentes comunidades del
Municipio de San Sebastian Coatan con el
coordinador del Centro de Atencion Permanente.

Se logré presentar la DEMI con las mujeres de la
junta directiva de la Asociacion de mujeres
Eulalenses para el Desarrollo Integral Pixan
Konob’

¢) Coordinar con entidades publicas para
la promocion y divulgacion de los

Coordinacion de un taller sobre la
promocion v divulgacién  de  los

Se logré coordinar con el personal del puesto de
salud el taller “derechos especificos de las.|

derechos de las mujeres indigenas en el
marco del dia internacion de la mujer
indigena.

derechos de las mujeres indigenas con ¢l
puesto de Salud de la Aldea Pett, Santa
Eulalia para el mes de agosto.

Coordinacion de un taller con la
Direccion del Instituto Nacional de
Educacion Baésica de la Aldea Pett,

mujeres indigenas” dirigido a comadronas de la
aldea Pett, santa Eulalia para el 18 de agosto.

Se logré coordinar el taller dirigido a estudiantes
del INEB sobre “prevencion de violencia y ruta
de denuncia” de primero basico, segundo y

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Santa Eulalia sobre “la prevencion de la
violencia y ruda de denuncia” dirigida a
estudiantes del primero, segundo y
tercero basico.

tercero de la aldea Pett, Santa Eulalia para el 18
de agosto.

d)

Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio,
sobre la atencién pertinente a mujeres
indigenas, en cumplimiento a los
derechos de las mujeres indigenas

Espacio de presentacion de la
Defensoria de la Mujer Indigena y la
técnica comunitaria, sus funciones, en la
reunion del Consejo Municipal de
desarrollo COMUDE que se realizo en
el municipio de San pedro Soloma.

Se logro presentar el quehacer de la DEMI ante
los representantes de las diferentes instituciones
que estuvieron presentes, al consejo municipal,
COCODES, asi mismo se logro presentar el
contacto de la subsede regional y técnica
comunitaria.

Orientar a Direcciones municipales de
la mujer para que realicen acciones
puntuales en la promocion, prevencion
y erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Se visit6 de manera presencial las
oficinas de la Direccion Municipal de la
Mujer de Santa Eulalia, San Pedro
Soloma, y San Miguel Acatan para la
coordinacion de actividades que sean
posibles para la prevencion vy
erradicacion de la violencia contra las

Se logro orientar a las DMM para que de manera
conjunta se puedan organizar actividades para la
prevencion y erradicacion de cualquier tipo de
violencia y discriminacion hacia las mujeres
indigenas.

nalil Loln nteos
oy oy

mencionados.

Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas, en torno
a la tematica de participacion politica.

Coordinacion del taller “Los derechos
humanos y politicos de las mujeres
indigenas™ a un grupo de mujeres de la

Se logr6o fortalecer el conocimiento y las
capacidades de liderazgo, autonomia de las
mujeres para un adecuado desarrollo integral.

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

Asociacion  de  mujeres  “Maria
Auxiliadora” del municipio de San
Pedro Soloma.

g)

Participar en los distintos talleres que
sean convocados por la Defensoria de la
Mujer Indigena.

Participacion en el taller nacional para
el  fortalecimiento  administrativo,
eficiencia y sostenibilidad institucional
para personal por contrato y Delegadas
Regionales de la DEMI, que se llevo a
cabo durante tres dias (20 al 22 de julio).

Se logré consolidar los conocimientos
relacionados con los procedimientos
administrativos, financieros y de recursos

humanos.

h)

Otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas por la
Delegada de la Oficina Regional de

Induccién  recibida en la oficina
regional, por parte de la Delegada
Regional sobre el objeto y descripcion

Se logré la induccion dada por parte de la
Delegada para la familiarizacion con la
Defensoria_de la_Muijer Indigena v _con _los

Huehuetenango y Encargada de la
Unidad de Educacion y Formacion

de los servicios del puesto, y sobre los
informes correspondientes a entregar a
las diferentes unidades como Recursos
Humanos.

Entrega de informe y plan general a la
Unidad de Educacion y Formacion

términos de referencia que se debe Ilevar a cabo
como técnica  comunitaria  durante la
contratacion.

1529
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Defensoria

de la Mujer Indigena

correspondiente al mes de julio donde se
incluyen las diferentes actividades que

se realizaron.

Municipio de Huehuetenango, Departamento de Huehuetenango 31 de julio del afo 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Maria Magdalena Ordéiiez Mendoza

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

RR .352.» Exwwgﬁﬁc S
.aac?\m

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Sl % Defensoria
{8 Y delaMujer Indigena

ey DEMI
INFORME _<_mzm_.._>r DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON N .
PRESUPUESTARIO T 029 UBICACION N, Poptun, Petén
) NIT DEL
No. DE CONTRATO 159-2026-029 CONTRATISTA 94057621
NOMBRE DEL : . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Sabina Chocoj Choc IDENTIFICACION 2564158701802
Facilitar proceso de sanacioén restaurativos a través de talleres de sanacion ancestral con
OBJETO DEL rupos de mujeres indigenas sobrevivientes de cualquier tipo de violencia
CONTRATO grup J 9 quiertip .
MONTO TOTAL DEL Q2754839 PLAZO DEL 03 de agosto al 30 de
CONTRATO B . CONTRATO noviembre del ano 2026
UNIDAD DONDE
PRESTA SUS Oficina Regional de Petén
SERVICIOS
PERIODO O MES DE
ESTE INFORME Del 03 al 31 de agosto de 2026 MONTO A COBRAR | Q.6,548.39
- ACTIVIDADES O TAREAS
A A e N AT OLLADAS DURARTEoC RESULTADOS OBTENIDOS
CONIRAIQ PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar con la conformacion de | 1) Conformacion de grupos de autoayuda; | 1) Se proyecta consolidar grupos de
grupos de autoayuda para el Se solicitara a cada una de las unidades autoayuda conformados por
fortalecimiento del equilibrio y de atencion de la institucion la referencia mujeres, fortaleciendo espacios
cm:mm@ — www.DEMI.gob.gt
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Defensoria
de la Muyjer Indigena

bienestar con enfoque integral
de sanacion y autocuidado.

de un grupo de mujeres para participar en
procesos grupales de autocuidado,
bienestar emocional y sanacion integral.
Se coordinara con las oficinas de
Psicologia, juridico y social para
identificar y convocar a las participantes.

seguros de apoyo mutuo,
autocuidado, bienestar emocional y
sanacion integral, mediante la
coordinacion y participacion de las
areas de Psicologia, Juridico y
Social.

b) Apoya con la elaboracién e
implementacion de planes de
los procesos de sanacion con
grupos de autoayuda como
seguimiento a los procesos de
atencion integral de casos.

1)

Seguimiento a los procesos de sanacion;
se brindara seguimiento a las
participantes de los grupos de autoayuda
mediante actividades grupales ejercicios
de reflexion.

Enfoque metodoldgico: las actividades
desarrolladas durante el periodo se
realizaran desde un enfoque de
cosmovision maya y pertinencia cultural
integrando conocimientos y practicas vy
elementos de sanacioén ancestral maya

1

Fortalecer los procesos de
sanacion de las participantes,
mediante el seguimiento continuo,
actividades grupales y ejercicios de

reflexion que  favorezcan el
autocuidado, el bienestar
emocional.

Fortalecer el bienestar integral de
las participantes, mediante la
incorporacion de conocimientos,
practicas y elementos de Ia
sanacion ancestral maya, desde un
enfoque de cosmovision maya vy

implementacion de un plan de
sanacion dirigido al personal de
atencion integral de casos de
su oficina regional.

personal: se llevara a cabo una actividad
de bienestar y autocuidado dirigida al
personal de atencion integral
denominada “Pausa para el bienestar “

en los procesos de autocuidado, : .
bienestar integral. pertinencia cultural.
c) Apoyar con la elaboracién e | 1) Actividad de sanacién dirigida al| 1) Fortalecimiento  del  bienestar

integral del personal de atencion;
propiciando un espacio de pausa
consciente que permita reconocery
gestionar las propias emociones,
recuperar energias y fortalecer

1529
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Se incorporaran técnicas y elementos de
la cosmovisiéon y medicina ancestral
maya, de acuerdo a la pertinencia cultural
de las participantes, incluyendo el uso

tradicional de plantas medicinales,
incensos, aromas y otros elementos
naturales como recursos
complementarios para favorecer
espacios de relajacion, conexion

personal, reflexion y bienestar integral.

recursos personales para el
autocuidado, mediante la
integracion de practicas y

elementos de la cosmovision y
medicina ancestral maya con
pertinencia cultural.

d) Llevar registro y control de las
participantes a los procesos de
sanacion, segun formatos
autorizados por DEMI

1)

Se llevara el registro de las participantes
de los procesos grupales de sanacion,
utilizando, los formatos correspondientes
y dando seguimiento a su participacion en

1)

Se mantuvo actualizado el registro
de participantes y se facilito el
control y seguimiento de las
mujeres que participaron en los

insumos que se estaran utilizando en las
diferentes actividades a trabajar en los
talleres.

las actividades realizadas. 4 procesos de sanacion.

1) Elaboracion de informes de avance: se | 1) Se contara con la informacion-
recopilara  informacion  sobre las organizada para evidenciar los
actividades realizadas, numero de avances, actividades y resultados
participantes, temas  desarrollados, alcanzados durante el periodo.

e) Apoyar con la elaboracion de avances observados vy resultados
informes de progreso y final de obtenidos durante fos procesos. =
procesos.
2) Se llevara a cabo un listado con los | 2) Listado de insumos elaborado para

contar con lo necesario en el uso de
las terapias. ,

1529
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de la Myjer Indigena

f) Coordinar con la encargada de
la Unidad Psicoloégica de su
regional
actividades correspondientes a
sus funciones.

los procesos vy

1)

Coordinacion con la encargada de la
Unidad Psicologica de la regional para
socializar las actividades contempladas
en la Guia de Sanacion y establecer los
mecanismos de articulacién para su
implementacion.

Se establecieron acuerdos de
coordinacion y comunicacion con la
Unidad Psicolégica, facilitando la
organizacion de las actividades
previstas en la Guia de Sanacion.

1) Participacion en invocaciéon semanal. 1) Se llevé a cabo la invocacion
semanal, mediante el encendido de
velas, la presentacion del Nahual
correspondiente  al dia y la
realizacion de una oracion dirigida a
los ancestros y a las energias que
acompanan la jornada.

. 2) Induccion en conjunto con la Delegada y | 2) Se contribuye al desarrollo de
g) Otras actividades que le . . ] - .
o ; la unidad de psicologia para dar procesos de sanacion organizados,
soliciten las autoridades de la _ : . : ;
) . conocimiento sobre los lineamientos a con pertinencia cultural y enfoque
Defensoria de la Mujer . - . .
) . trabajar y la presentacion de la Guia de integral.
Indigena que consideren o _
; procedimientos técnicos para procesos
pertinentes. 5.
de sanacion.
3) Participacion en conversatorio con | 3) Se fortalecen los conocimientos vy la

actores de justicia en el marco del dia de
los pueblos indigenas, en San Benito,
Petén, en coordinacion con la Red de
Derivacion del Ministerio Publico y DEMI
Petéen.

coordinacion interinstitucional con | .~
actores vinculados al sistema de
justicia, favoreciendo el intercambio
de experiencias y la consolidacion
de mecanismos adecuados para la
atencién, orientacion y derivacion

1529
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Indigena.

4) Entrega de Informes mensuales y finales
de prestacion de servicios en Oficina | 4) Entrega personal de los informes
Central de La Defensoria de la Mujer correspondientes a la prestacion de

oportuna de las usuarias, desde un
enfoque de pertinencia cultural.

Servicios.

—

<

7 P y
Firma del Contratista: "D cipina C \Nm (0 V L \mm C

"~ Municipio de Poptan, departamento de Petén 31 de agosto del afio 2026 *

Nombre del responsable de verificar el informe: _Sra. Ana Lucia Bac Chiquin- Delegada Regional de Petén -

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

¢ LA :c.\%

1529
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MA. Romela Magdalena Cal Caflgy N o

Directora Ejecutiva  ~*ompe W%
Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe

Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION - Alta Verapaz
No. DE CONTRATO 59-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 79822908
NOMBRE DEL y CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA ~ Sandra Carolina Macz Caal de Coy IDENTIFICACION ~ 2167100061601
Desarrollar acciones desde el ambito social a los casos y problematicas que presentan mujeres a la
OBJETO DEL CONTRATO | Defensoria de la Mujer Indigena Oficina Regional de Alta Verapaz asegurando el respeto y
restablecimiento de los mismos tomando en consideracion la situacion y condicién que enfrentan. T
N
MONTO TOTAL DEL ~ 16 de Abril al 31 de diciembre
CONTRATO Q,76,500.00 PLAZO DEL CONTRATO 2026

UNIDAD DONDE PRESTA —

SUS SERVICIOS OFICINA REGIONAL ALTA VERAPAZ N
PERIODO O MES DE ESTE _ N

INFORME >m0ma0 de 2026 .- MONTO A COBRAR OOwOOOOO
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

acompafiar y gestionar socialmente | Atencion, asesoria, orientacion, w@ mmosmaﬂs _.m ommwm nuevos de usuarias con las

las problematicas de mujeres acompafiamiento y gestion social a Ipologlas s iguienies:

- - - i . i 3 - Pension alimenticia.

indigenas victimas de violaciones a | mujeres que solicitan los servicios de

sus %Qoorwm, c::awzmo_w o:aodno y/| DEMI en la Oficina de Alta Verapaz. » Cobro de pension alimenticia atrasado

mediano plazo, m.ﬁ:o_os sce ‘a ¢ » Pension Alimenticia

competencia social y en atencion a » Reconocimiento de hijo

Linea de emergencia
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la naturaleza juridica de su
contratacion;

Brindando las siguientes atenciones:

MEDIOS DE VERFICACION
Ficha Inicial

Ficha de citatorio

Libro de casos

» Reconocimiento de Prefiez y Parto
» Aumento de Pension Alimenticia

Con los siguientes numeros de
expedientes:

167-2026; 180-2026; 181-2026; 182-
2026; 183-2026; 184-2026; 185-2026;
186-2026; 187-2026; 188-2026; 189-

2026; 190-2026; 191-2026; 192-2026;
193-2026

» Acompaifiamiento

» Reuniones conciliatorias

» Entrega de citatorio/documento
gestionado.

» Coordinacién interinstitucional

» Conformacion de expedientes de

b)

Registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en
las fichas de registro
institucionalizadas y conformar
expediente;

usuarias de nuevo Ingreso.

» Llenado de fichas iniciales,
libros y registros internos
correspondientes.

» Registr6 de informacién

MEDIOS DE VERFICACION
Ficha Inicial

Ficha de seguimiento

Libro de registro

> Se registré informacion de quince (15)
usuarias nuevas atendidas €n UILClH
Alta Verapaz, que fueron violentadas en
sus derechos.

1529

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

06800



DE LA
&° Res,,

Fe S v Defensoria
° 4 > delaMujer Indigena
QA\A #m”s 7(4. umz-
RESULTADOS
Logrando durante el mes las siguientes
¢) Acompaiiar, brindar apoyo y atenciones:
seguimiento a las gestiones sociales | Mujeres Indigenas acompafiadas a las
y alianzas interinstitucionales de instancias correspondientes para la » 15 acompafiamiento
competencia social en busqueda de | agilizacién en la resolucion a la » 15 reuniones conciliatorias
la resolucion de diversas problemética que presentan en la » 15 entrega de citatorio.
problematicas y que se plantean Unidad Social de la Defensoria de la | MEDIOS DE VERFICACION
ante los drganos uﬁﬂmmamoowns@—@mu Mujer Indigena de Alta Verapaz. Ficha de mmmcmamwbao
administrativos y demas existentes; Ficha de cierre

Ficha de remision
Ficha de citatorio
Fotografias

d) Elaborar y entregar un mapeo
regional de actoras y actores
institucionales y organizaciones , . » Se elabor6 un (1) directorio de

. . » Llamadas telefonicas a R -
claves con presencia en su Oficina . .. instituciones y organizaciones que
: e Directora Municipal de la : .,
Regional, indispensables y que ) contribuyen en la resolucién 'y
e A Mujer. i ves
contribuiran en la resolucién y/o trasformacion de las problematicas

, e u a . . _~

presentadas por las  mujeres —Ervie—do—wimiorpp—e—e victima de todo tipo de violencia.

indigenas victimas, ello permitiré Direccién Municipal de la Mujer | nyp 108 DE VERFICACION
analizar su importancia e influencia | Directorio organizacional

sobre los resultados de intervencién
de DEM. Integrar a este, un
directorio con datos de contacto,

1529 www.DEMI.gob.gt 0000
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direccion, objetivos, cobertura 'y qué
tipo de apoyo brinda. Deberad ser
entregado con las formalidades
técnicas y profesionales necesarias, a
la Delegada Regional con copia a
Directora de Atencion Social previa
finalizacion de contrato;

Apoyar a otras Unidades y Oficinas
de la DEMI cuando el caso lo
amerite en la referente a la atencion
a mujeres indigenas;

Coordinacién de atencién de casos con
la unidad juridica para la resolucion de
las problematicas presentadas por las
usuarias.

RESULTADOS

Se coordiné con la unidad de atencion juridica el
seguimiento respectivo de quince (15) casos para
su respectivo seguimiento.

MEDIOS DE VERIFICACION
Ficha de registro de usuarias
Ficha de seguimiento

Ficha de citatorio

Ficha de cierre

Elaborar y actualizar informe
cuantitativo mensual 2026 (abril a
diciembre de 2026) de la Unidad de

Regional de Alta Verapaz respecto
de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente;

¢

Elaboracion del informe cuantitativo

2o 1

RESULTADOS
Actualizado un (1) informe cuantitativo de los
casos atendidos en la unidad de atencion social.

US a.mﬂ Wﬂ«u
atenciones brindadas por la Unidad de
Atencion Social.

MEDIOS DE VERIFICACION
Ficha de registro de usuarias
Ficha de seguimiento

Ficha de citatorio

Ficha de cierre

1529
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g) Elaborar y entregar informe

cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion Social de
la Oficina Regional de Alta Verapaz
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente de
la Oficina Regional de Alta Verapaz
previa finalizacion de contrato;

Elaboracion y entrega de informe
cuantitativo con los casos atendidos en
Alta Verapaz, de las atenciones
brindadas por la Unidad de Atencion
Social

RESULTADOS
Un (1) informe -cuantitativo de los casos
atendidos en la unidad de atencion social.

MEDIOS DE VERIFICACION
Informe mensual

h)

Elaborar y entregar informe
cuantitativo del periodo del contrato
de la Unidad de Atencion Social de
la Oficina Regional de Alta Verapaz
respecto de las atenciones brindadas
utilizando los formatos autorizados y
remitirlo a la autoridad pertinente de
la Oficina Regional de Alta Verapaz
previa finalizacién de contrato;

Elaboracion del informe mensual, que
consta las acciones registradas en cada
expediente.

RESULTADOS
Se entregd informe de prestacion de servicios
para su respectiva revision y aprobacion.

MEDIOS DE VERIFICACION
Informe mensual

Ordenar, completar, cerrar,
actualizar y adjuntar la

Ordena, completa, cierra, actualiza y

RESULTADOS

» Se complementd, ordend y actualizo

documentacion de soporte a10S

expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social de la
Oficina Regional de Alta Verapaz
de abril a diciembre de 2026;

adjunia Ta documentacion de sopoite a
los expedientes fisicos atendidos por la
Unidad de Atencion Social.

quince (15)expedientes— de——casos
atendidos en la Unidad de Atencion
Social.

> Se logro cerrar quince (15) casos, a los
que se les brindd acompafiamiento y

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

finalizadas  las  acciones  fueron

archivados los referidos expedientes.
MEDIOS DE VERIFICACION
Certificado de nacimiento
Fotocopia DPI
Ficha de registro de usuarias
Ficha de seguimiento
Ficha de citatorio
Ficha de cierre b
RESULTADOS
Se actualizaron quince (15) expedientes fisicos
de casos atendidos en la Unidad de Atencion
. . Social.
wwmzﬂoﬂwmwmwﬁmm _MMMMMMMM@MMM_M Actualizar expedientes fisicos MEDIOS DE VERIFICACION

completos atendidos por Unidad Certificado de nacimiento

con documentacién de soporte, a la de Atencién Social A 2 DPI /
autoridad superior de la Oficina ' otocopia

Regional de Alta Verapaz, previa
finalizacion de contrato;

j) Entregar los expedientes fisicos

Ficha de registro de usuarias
Ficha de seguimiento

Ficha de citatorio

Ficha de cierre

RESULTADOS
» Se elabor6 cuatro (4) planes semanales de

k) Elaborary entregar planes e conformidad con Tas acciones realizadas

. conformidad con las acciones realizadas . .
semanales de conformidad con las en la unidad Social.

scelones e e vealicen segtn en la Unidad Social segtn contrato. MEDIOS DE VERIFICACION
objeto del contrato. Ficha digitalizada electronica
) Plan semanal

.— mﬂ.mmm emergencia Ess.cmg_.mov.mﬂ e @ @ 0 e



acciones que realiza en torno a la
atencion a victimas, misma que
debera ser entregada de forma
conjunta al momento de entregar
expedientes fisicos de las usuarias
atendidas, al finalizar contrato. El

& G * ’
S A Defensoria
. " dela Mujer Indigena
et DEMI

1) Elaborar estudios socioeconémicos,

informes de  localizacion 'y

verificacion de condiciones de .. . . .

. y i . » Esta actividad no se me Se entrego un estudio socioeconémico a
usuarias, dictamenes sociales y otros v i ; : .
. . i p adjudico. usuaria para determinar los ingresos
necesarios, con pertinencia étnica y L .
. econémicos de la misma.
de género de los casos, cuando les
sean requeridos. 2
RESULTADOS

m) Documentar, planificar y registrar Se registr6 y se document6 en las fichas de

las acciones de seguimiento | Documentacion y registrado las seguimiento (fisicos) las acciones que requirieron

realizadas en torno a la atencion | acciones de seguimiento en las fichas los quince (15) casos nuevos.

brindada a las usuarias y anotarlas en | respectivas de los casos atendidos. y

las fichas de registro respectivos MEDIOS DE VERIFICACION

Ficha de seguimiento

n) Llevar bitacora (de campo) de las

Se lleva registro de atenciones

Cuaderno de Bitacora

1529
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0) Apoyar técnica y profesionalmente
en el seguimiento de actividades
aprobadas dentro del Plan Operativo
Anual 2026 de la Oficina Regional
de Alta Verapaz

Seguimiento de actividades del POA

RESULTADOS

Se brindo seguimiento de casos de usuarias que
gestionaron apoyo

MEDIOS DE VERIFICACION

Fotografias

Informe mensual

Apoyar profesionalmente a la
Delegada de la Oficina Regional de
Alta Verapaz, en la elaboracion de
informes relacionados al quehacer
de la Unidad de Atencién Social,
propuestas y demas acciones g
necesarias solicitadas

Elaboracion y traslado del informe de
casos nuevos atendidos por la Unidad
Social.

RESULTADOS
Se remiti6 a donde corresponde informes de los
quince (15) casos nuevos atendidos por la Unidad
Social, de las que se brindaron atenciones, en los
siguientes formatos:
- Informe Clasificador de Genero 2026
- Informe Comunidad Lingtiistica 2026
- Informe Mensual de meta Fisica 2026
- Informe Mensual de problematicas
- RUUN 2026
- Informe SVET.
- Formulario Google. 2026.
- Informe  mensual  solicitada
planificacion.
- Planificacion mensual
planificacion.

por

solicitada por

MEDIOS DE VERIFICACION —
Informe de visita realizada
Fotografias

q) Otras actividades o informes que le
solicite la Delegada de la Oficina
Regional de Alta Verapaz, Directora

» Reuniones conciliatorias para la
resolucion de los diferentes
casos de forma voluntaria y

RESULTADOS

1529
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Defensoria
de la Mujer Indigena

de Atencion Social y las autoridades
superiores de la Defensoria de la
Mujer Indigena y que consideren
pertinentes

acuerdo entre ambas partes,
acordando el mecanismo de
entrega de los citatorios con la
usuaria con el propoésito de
garantizar la participacion del
demandado.

Se llevo a cabo quince (15) reuniones
conciliatorias para la resolucion de los
diferentes casos de forma voluntaria y
acuerdo entre ambas partes, acordando el
mecanismo de entrega de los citatorios
con la usuaria con el proposito de
garantizar  la  participacion  del
demandado.

Se particip0 en reunion con la
municipalidad de Santa Catalina La Tinta
para fortalecimiento de la coordinacion
interinstitucional. -

Se realizo programa radial en Radio
Monja Blanca Online para difundir
informacion sobre los servicios que presta
la DEMI

Participacion en curso virtual impartido
por Procurador de los derechos humanos
para fortalecer la atencion de las usuarias

» Acompafiamiento de delegada
Regional para sostener una
reunion ante la municipalidad de
La Tinta

» Realizacion de  programas
radiales en la region del
Polochic.

» Participacion en el diplomado
Derechos Econémicos, Sociales,
Culturales 'y  Ambientales
DESCA impartido por
Procurador de los derechos
humanos.

» Coordinacion con Fundacion

Guillermo Toriello para dar a
conocer el que  hacer
institucional de la DEMI.

en la regién. ——

Se coordino una actividad con la
Fundacion Guillermo Toriello, para dar a
conocer el que hacer institucional de la
DEMI con la presencia de tres regiones

1529
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&, “ Defensoria
"y ” dela Mujer Indigena
Sty DEMI
del municipio de Panzos, Alta Verapaz,
donde se fortalecio el conocimiento de las
participantes.
MEDIOS DE VERIFICACION
Fotografias
Informes

Municipio de Coban, Departamento de Alta Verapaz 31 de agosto del afio 2026. ./

Firma del Contratista: — \WN\\\‘\MW g

Nombre del responsable de verificar el informe: Lcda. Sandra Ernestina Xi Chocooj. #

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al Q@Eﬂm de liquidacién ﬂm&umnm\o.
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: : @%%; e’ Defensoria de la Mujer Indigena
Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
1
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

1529

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Central
No. DE CONTRATO 72-2026-29 NIT DEL CONTRATISTA 80515169
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Sebastiana Marcelina Ixmucané Martin ventura IDENTIFICACION 2225 78831 0116
Asegurar de caracter técnico la atencion social a mujeres indigenas mayas, garifunas y xinkas victimas- ‘N\u
OBJETO DEL CONTRATO sobrevivientes y usuarias que solicitan asesoria y orientacion de conformidad con la problematica que presenta.
v v A
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO Q.57,866.67 PLAZO DEL CONTRATO 23 de abril al 31 de diciembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA e > :
SUS SERVICIOS Direccion de Atencion Social -DEMI-
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Mes de agosto de 2026 MONTO A COBRAR Q. 7,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
/ PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la atencion primaria a las’| Apoyo en acciones de atencion primaria, Se recibieron noventa (90) fichas de derivacion
diferentes problematicas que presentan las | orientacion —y-— recepcion —de —fichas de remitidas por la Ventanilla Unica de I'X KEM
Mujeres Indigenas victimas / sobrevivientes | derivacion remitidas por el Modelo de MAIMI para el seguimiento institucional
/ usuarias especificamente en asuntos | Atencion Integral paralas Mujeres Victimas correspondiente. L
relacionados a familia que se presentan al | de Violencia I'X KEM -MAIMI-, durante el Se brind6é orientacion y atenciéon inicial a
MODELO DE ATENCION INTEGRAL | mes de agosto de 2026, relacionadas a veinticinco (25) mujeres victimas de violencia en
PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE | distintas problematicas en el ambito la ventanilla DEMI-MAIMI, proporcionando

VIOLENCIA IX KEM -MAIMI-;

familiar y violencia contra la mujer.

informacion basica sobre los servicios brindados

Linea de emergencia
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por DEMI y la ruta institucional de atencion,

segtn la problematica presentada.

Se realiz6 comunicacion telefonica a sesenta y

cinco (65) mujeres, como parte del seguimiento a

las fichas de derivacion remitidas por la

Ventanilla Unica del Modelo I'X KEM MAIMI,

brindando asesoria e informacion de acuerdo con

las necesidades identificadas en cada caso, y

realizando el llenado de ficha inicial 1

institucional en aquellos casos que contaban con

copia del Documento Personal de Identificacion -

DPI- adjunta a la ficha de derivacion, como parte

del registro y respaldo de la atencion telefonica

brindada.

o Se realizo el llenado de fichas institucionales
y la recepcion de documentaciéon de
identificaciéon personal -DPI- de veinticinco
(25) usuarias que cumplieron con los criterios

la

institucionales  establecidos ~ para  su
incorporacion al proceso de atencion.

o Se refirieron veinticinco (25) expedientes de
usuarias que cumplieron con los criterios

para el

institucionales establecidos

seguimiento correspondiente.

b) Apoyar en registrar fisica y electronicamente
las problematicas de las usuarias en las
fichas de registro autorizadas y conformar
expediente;

r

Apoyo en el registro electronico, escaneo y
resguardo de fichas de derivacion remitidas
por la Ventanilla Unica del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas
de Violencia I'’X KEM -MAIMI- y otras

instituciones con presencia en el lugar; |-

durante el mes de agosto de 2026. -

derivacion remitidas por la Ventanilla Unica del
Modelo de Atencién Integral para las Mujeres
Victimas de Violencia I'X KEM MAIMI,
relacionadas con las siguientes problematicas: =
o Pension alimenticia.
o Violencia econémica.

—

Se registraron digitalmente noventa (90) fichas de |

o Violencia intrafamiliar.

Linea de emergencia

www.DEMI.gob.gt

00006



Defensoria
de la Mujer Indigena

Usuarias atendidas presencialmente por
DEMI en el Modelo I'X KEM MAIMI, asi
como la remision via correo electronico de
las fichas de derivacion e informacion
correspondiente, a la Direccion de Atencion
Oficina Central para el

seguimiento institucional respectivo. /]

Social de

Actualizacion permanente de base de datos
digital ~para control,
contabilizacion de las fichas de derivacion y

verificacion y

atenciones brindadas

o Violencia contra la mujer: violencia
psicologica, violencia fisica y violencia
econémica.

Se trasladaron via correo electrénico veinticinco

(25) expedientes que cumplian con los criterios

institucionales establecidos, para el seguimiento

institucional correspondiente.

Se conformaron veinticinco (25) expedientes de

usuarias con los criterios

adjuntando  la

documentacioén requerida para su incorporacion a

los registros institucionales vy

correspondiente.

Se actualizo la base de datos digital para el

control, verificacion y contabilizacion de las

que cumplieron
institucionales  establecidos,

seguimiento

noventa (90) fichas de derivacion recibidas,
registrando el estado de seguimiento de cada caso
y la informacién estadistica correspondiente a
tipologia de
pertenencia, escolaridad, estado civil, ocupacion y

atencion, idioma, pueblo de
demas variables establecidas en los instrumentos

institucionales.

Apoyar en elaborar y actualizar el informe
cuantitativo mensual respecto del apoyo en

Elaboracion y actualizacion semanal del
informe cuantitativo mensual, en formato

Se actualizo6 el informe cuantitativo mensual en el

formato institucional correspondiente, con

1529

las atenciones brindadas, utilizando los
formatos
autoridad pertinente de la Oficina Central;

autorizados y remitirlo a la

institucional, con informaciéon relacionado
a las atenciones brindadas por DEMI en el
Modelo de Atencién Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia 1'X ng\-\
MAIMI-

informacién — relacionada a las atenciones
brindadas por DEMI en el Modelo de Atencion
Integral para las Mujeres Victimas de Violencia
I'’X KEM -MAIMI- y el apoyo que se brinda,
durante el mes de agosto del 2026.
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d) Apoyar en elaborar y actualizar informe | Actualizacion del informe cuantitativo del Se remitié a la Direcciéon de Atencion Social de
cuantitativo del ejercicio fiscal 2026, respecto | ejercicio  fiscal 2026, en  formato Oficina Central, el informe cuantitativo del
del apoyo en las atenciones brindadas, | institucional, con informacion relacionada a gjercicio  fiscal 2026 actualizado al mes
utilizando los formatos autorizados vy | las atenciones brindadas por DEMI en el correspondiente con informacion relacionada a las
remitirlo a la autoridad pertinente de la | Modelo de Atencion Integral para las atenciones brindadas por DEMI en MAIMI
Direccion de Atencion Social cuando se | Mujeres Victimas de Violencia 'X KEM -
solicite y final actualizado, previa | MAIMI- P
finalizacion de contrato; q /

e) Apoyar en elaborar informe actualizado del | Elaboraciéon y actualizacion de informe Se consolidé informacion relacionada con las
ejercicio  fiscal 2026 'y mensual de | mensual de coordinaciones realizadas coordinaciones efectuadas dentro del Modelo de
coordinaciones  realizadas dentro del | dentro del Modelo de Atencion Integral Atencion Integral para las Mujeres Victimas de
MODELO DE ATENCION INTEGRAL | para las Mujeres Victimas de Violencia I'X Violencia I'X KEM -MAIMI-, permitiendo
PARA LAS MUJERES VICTIMAS DE | KEM -MAIMI- y los resultados alcanzados documentar las acciones de atencion, referencia y
VIOLENCIA IX KEM -MAIMI- y los | respecto de la atencion brindada a mujeres seguimiento institucional brindadas a mujeres
resultados alcanzados, respecto de la | indigenas, incorporando  informacion indigenas victimas sobrevivientes de violencia.
atencion a mujeres indigenas atendidas; | relacionada con las fichas de derivacion Se actualizo el informe correspondiente al
cuando se solicite y final actualizado, previa recibidas, atenciones realizadas, ejercicio fiscal 2026, incorporando los resultados
finalizacion de contrato; /| seguimiento institucional y acciones de . alcanzados durante el mes de agosto de los

articulacion interinstitucional /| corrientes, para su posterior remision a las
desarrolladas ~ durante el  periodo autoridades competentes.
informado.

f)  Apoyar en coordinar con la Unidad Social de | Actualizacion de directorio de las oficinas Se mantuvo coordinacion permanente con la
la Oficina Central y Oficinas Regionales | regionales de DEMI y oficina central para Direccion de Atencién Social de Oficina Central
cuando _sea el caso_del seguimiento de las | asegurar que las mujeres se presenten para para. el seguimiento de las fichas de derivacion v
atenciones brindadas; “Iet seguimiento a las problemadticas |~ atenciones remitidas desde la ventanilla DEMI-

presentadas. 4 MAIMI en mes de agosto del ano en curso.

Actualizado el directorio institucional de Oficina
Coordinacion permanente con la Direccion Central y oficinas regionales de DEMI para las
de Atencion Social de DEMI Central, en el coordinaciones y seguimiento de casos, cuando
seguimiento y atencion a las mujeres y fuera necesario.
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mujeres indigenas remitidas y recepcion de | o Se realizo recepcion y traslado de documentacion
documentacion enviada. relacionada a las fichas de derivacion y atenciones
para el seguimiento institucional respectivo.

g) Apoyar en ordenar, completar, cerrar, | Revision, organizacion y resguardo de las | o Se resguardo, organizo y actualizo digitalmente la
actualizar y adjuntar la documentacion de | fichas de derivacion y documentacion documentacion correspondiente a noventa (90)
soporte a los expedientes fisicos de las | correspondiente a mujeres y mujeres fichas de derivacién recibidas durante el mes de
usuarias atendidas correspondiente al | indigenas victimas sobrevivientes de agosto del presente ano.
ejercicio fiscal 2026 (durante el periodo de | violencia, atendidas y remitidas por la | ¢ Ge verificé la informacion y documentacion
contrato); ventanilla del Modelo -I'X KEM MAIMI-. | correspondiente a veinticinco (25) usuarias que,

“ cumplieron con los criterios institucionales
\x Verificacion W:‘Q& mm . m:.moizwnmo: requeridos para su remision y seguimiento
contenida en fichas institucionales 'y institucional.
documentacién personal de identificacion | § g0 ctyalizé el control digital de las fichas de
correspondiente a las usuarias atendidas derivacion y de las atenciones registradas en la
presencialmente en la <m.3mbEm. Um?:- ventanilla DEMI-MAIMI, correspondiente al mes
MAIMI, para su posterior remision vy de agosto del presente afo.
seguimiento institucional por parte de la
Direccion de Atenciéon Social de Oficina
Central y/o oficinas regionales de DEMI
h) Apoyar en la entrega de expedientes fisicos | Conformacion y actualizacion permanente | o Se organizo y resguardé la documentacion fisica

atendidos, completes y actualizados con
documentacion de soporte, a la autoridad
superior de la Direccion de Atencion Social
en Oficina Central previa finalizacion de
contrato; /

Y.

de expedientes de mujeres victimas de
violencia, atendidas en Modelo de Atencion
Integral para las Mujeres Victimas de
Violencia I'’X KEM -MAIMI-

correspondiente a las noventa (90) derivaciones
remitidas por la Ventanilla Unica de I'X KEM
MAIMI, asi como los veinticinco (25) expedientes
conformados durante el periodo informado,

1529

manteniendo el control documental para su
seguimiento institucional. —_—

Apoyar en la elaboracion y entrega de planes
e informes previos, de
conformidad con las acciones que se realicen
segun objeto del contrato;

semanales

Elaboracion de planes semanales de las
acciones relacionadas a la atenciéon a
mujeres referidas dentro del Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas

de Violencia I'X KEM -MAIMI- °

Se entregaron planes semanales conforme las

acciones previstas vinculadas a la atencion
especializada a mujeres y mujeres indigenas

victimas de violencias.
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j)  Apoyar en proponer a las autoridades
superiores de DEMI acciones de mejora y
fortalecimiento  técnico para el buen
funcionamiento de DEMI en el MODELO
DE ATENCION INTEGRAL PARA LAS
MU]JERES VICTIMAS DE VIOLENCIA IX
KEM -MAIMI-
necesidades identificadas en el curso mm_\

de conformidad con las

contrato; que debera presentarlo mediante
informe escrito previa finalizacion de
contrato y ademas realizar presentacion
ejecutiva en reunion programada ante las

autoridades superiores de DEMI;

Seguimiento a  las  acciones  de
fortalecimiento técnico y mejora continua
para el funcionamiento de DEMI dentro del
Modelo I'X KEM MAIMI, mediante la
identificaciéon de necesidades operativas,
administrativas y de atencion detectadas
durante el acompanamiento y orientacion

brindada a las usuarias. 7

Actualizacion permanente de propuestas
orientadas a fortalecer los mecanismos de
registro, referencia, seguimiento y
coordinacién institucional, con el propésito
de contribuir a una atencién integral y
especializada a mujeres indigenas victimas
sobrevivientes de violencia.

Se identificaron aspectos es de fortalecimiento
relacionados con los procesos de referencia,
seguimiento y registro de atenciones dentro del
Modelo I'X KEM MAIMI.

Se dio seguimiento a acciones orientadas a
optimizar la coordinacion institucional y el flujo
de informacion entre la ventanilla DEMI-MAIMI
y la Direccion de Atencion Social de Oficina
Central.

Se actualiz6 la propuesta de fortalecimiento
técnico institucional, incorporando observaciones
derivadas de la atencién y seguimiento de los
casos recibidos durante el mes de agosto del
presente ano.

k) Apoyar en la planificacion y registro de las
acciones de seguimiento realizadas en torno
a la atenciéon brindada a las usuarias y.
anotarlas en las fichas de registro

respectivos;

fichas de
derivacion y atenciones recibidas en la

Registro y control de las

ventanilla DEMI-MAIMI y actualizacion dé [

base de datos digital para control,
verificacion y resguardo de informacion
relacionada a las acciones desarrolladas

durante el mes de agosto de 2026.

Se registr6 informacién correspondiente a las
fichas de derivacion y atenciones recibidas
durante el periodo informado.

Se elaboraron veinticinco (25) fichas iniciales y de
seguimiento correspondientes a usuarias que
criterios  institucionales

cumplieron con los

establecidos

Se mantuvo actualizado control digital de las

fichas de derivacion remitidas. nor. MAIMI para
53 X2

seguimiento institucional.
electronicamente  informacion
problematicas

violencia

Se resguardo
relacionada a vinculadas a
psicologica,

violencia fisica y violencia contra la mujer y/o

violencia economica,

intrafamiliar.
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Se planificaron acciones internas para la remision
de expedientes, comunicacion telefonica con las
mujeres referidas y atendidas como parte de las
acciones de seguimiento y atencion especializada.
I)  Apoyar en elaborar informe ejecutivo final | Seguimiento y actualizacion de Se actualizé informaciéon relacionada a las

de las acciones y/o  actividades
desarrolladas segtin objeto del contrato y
actividades y /o acciones pendientes a darles

seguimiento;

informacion para la elaboracion de informe
ejecutivo relacionado a las acciones
desarrolladas por DEMI en el Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas

de Violencia I'X KEM -MAIMI-. <4

Sistematizacion y  organizacion  de
informacién vinculada a las acciones
desarrolladas y actividades pendientes de
seguimiento, objeto  del

contrato.

conforme al

acciones desarrolladas y actividades pendientes
de seguimiento, conforme al objeto del contrato,
para elaboracion de informe ejecutivo final.

m) Otras actividades e informes que le solicite la

Directora de Atencion Social y/o las
autoridades superiores de la Defensoria de
la Mujer Indigena y que
pertinentes.

consideren

Participacion en reuniones de seguimiento
técnico y coordinacion institucional en la
DEMI
CENTRAL, para el seguimiento de las
acciones desarrolladas por DEMI en el
Modelo de Atencion Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia I'X KEM -
MAIMI-.

Direccion de Atencion Social,

Se particip6 en reuniones de seguimiento técnico
y coordinacién institucional relacionadas a las
acciones desarrolladas por DEMI en el Modelo de
Atencion Integral para las Mujeres Victimas de 4
Violencia I'X KEM -MAIMI-.

Se dio seguimiento a acciones administrativas y
técnicas vinculadas a la atencion y remision de

fichas _de derivacion _de _muieres__indigenas

victimas de violencia.
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Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERV
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DE
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

ICIOS A:
M-

RENGLON PRESUPUESTARIO

029 . UBICACION

Direccion Administrativa y
Financiera

No. DE CONTRATO

131-2026-029 . NIT DEL

CONTRATISTA 9726726-0

NOMBRE DEL CONTRATISTA

Sheryl Carolina Borralles de Ledn

CODIGO UNICO DE
IDENTIFICACION

3008 06728 0101

OBJETO DEL CONTRATO

Mantener la infraestructura, las oficinas y enseres de

optimas condiciones de limpieza a fin que las actividades del personal se desarrollen dentro de los
parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de los usuarios, trabajadores
y personas que acuden a las oficinas de la Defensoria de la Mujer Indigena.

la Oficina Central de la de la Mujer Indigena en

MONTO TOTAL DEL

03 de junio al 31 de diciembre de

CONTRATO Q.34,666.68 PLAZO DEL CONTRATO 5026
uIDAL DONDE PRESTA SUS Direccion Administrativa y Financiera
SERVICIOS ¥
PERIODO O MES DE ESTE «
INFORME Agosto de 2026 MONTO A COBRAR Q. 5,000.00

ACTIVIDADES SEGUN
CONTRATO

ACTIVIDADES O TAREAS DESARROLLADAS DURANTE
EL PERIODO DEL INFORME

RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en la limpieza
general de las oficinas y salones
de la Defensoria de la Mujer
Indigena y de las dreas
Comunes

Indigena.

Defensora, Saldon de reuniones y bafios ubicados en e

Limpieza del segundo y sexto nivel de las instalaciones
de la Oficina Central de la Defensoria de la Mujer | Se realizd la limpieza de las instalaciones de la

Se realizo la limpieza y desinfeccion de las &reas | y agradable.
comunes de la Institucion: Despacho de la sefiora

Oficina Central de la Defensoria de la Mujer
Indigena con la finalidad de mantener limpio
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segundo nivel, la Junta

Coordinadora

y oficina destinada a

Asi mismo, se llevd a cabo la limpieza del sexto nivel,
Unidad de Comunicacion Social, Unidad de Informatica
y comedor destinado al personal que labora en la
oficina central de la DEMI.

Se efectud la limpieza diaria en los sanitarios vy
lavamanos del segundo y sexto nivel, ademas se realizo
limpieza profunda una vez a la semana, utilizando,
amonio cuaternario, cloro y acido muriatico y otros
productos de higiene relacionados.

También realizd limpieza linea blanca, tales como
microondas y refrigeradores asignados ubicados en los
pisos 2 y 6, destinados para uso del personal y las
usuarias que visitan las oficinas centrales de la DEMI.

Se realizo limpieza en el Despacho Superior,
en salon de reuniones y los bafios que se
encuentran en él.

Se mantuvieron todas las instalaciones,
oficinas, salon de reuniones, bafos y areas
comunes en condiciones de higiene, orden y
salubridad adecuadas. Esto permitio contar
con espacios limpios, seguros y agradables
para el desarrollo de las actividades laborales,
la atencion a visitantes y usuarias, 1
cumpliendo con las normas de higiene
requeridas para el funcionamiento de la

‘Defensoria.

L~

b) Apoyar en la limpieza
continua de la entrada
principal de la Defensoria de la
Mujer Indigena, y de dreas

Se mantuvieron la entrada principal y las
areas comunes en condiciones Optimas de
limpieza, orden y presentacion. Ademas, se

comunes internas.

Se realizé 1a limpieza continua de la entrada principal y
area comunes ubicadas en el segundo y sexto nivel.

oMo Con1a—Salade— reuniones 1ista—y
adecuadamente acondicionada para el
desarrollo de las actividades institucionales
requeridas.
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c) Apoyar en la asistencia vy
atencion en las distintas
reuniones y actividades de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena

Se brindd apoyo en la preparacion y atencion de
reuniones, colocando mesas, sillas y manteleria en la
sala de reuniones, conforme a los requerimientos del
Despacho Superior y a las agendas programadas.

Se colabord en la atencidn a visitantes, personal de
oficinas regionales de la DEMI, personal y autoridades
de otras instituciones, ofreciendo café, agua, té y otros
insumos. Se realizd la compra de productos basicos
como pasteles, pan y galletas para disponer de lo
necesario en la atencion de visitantes.

~institucionales se

Se garantizo que las reuniones y actividades
desarrollaron en un
ambiente ordenado y adecuado. La atencion
brindada fue cordial, oportuna y conforme a
las normas de protocolo, generando una
buena imagen institucional, satisfaccion en
las personas atendidas y contribuyendo al
correcto desarrollo de las gestiones vy
reuniones programadas.

d) Apoyar en la limpieza de
mobiliario de las oficinas de la

Se realizo la limpieza de escritorios, ventanales,
ventiladores, destructores de documentos, hornos
microondas y la cocineta del Despacho Superior, asi
como de barandales de las gradas de los niveles

Se mantuvieron el mobiliario y equipos,
superficies y areas de circulacion en dptimas
condiciones de higiene, orden y presentacion.
Dejando los espacios limpios, seguros vy

, . correspondientes. agradables para el desarrollo de las
Defensoria de la  Mujer - o .
Indigena o o . actividades diarias del Uwqmo:.m_‘ .nc&n:m:ao )

Limpieza de escritorios, ventanales, ventiladores, | con las normas de salubridad institucional.

destructores de documentos, hornos microondas,

cocineta del despacho, asi como el elevador.

Se coordind la solicitud de manteleria el lavado vy | Se._mantuvo la manteleria en Odptimas
e) Otras actividades que | revisién de las mismas del salén de reuniones: se | condiciones para el uso en reuniones y |
solicite el subdirector | verifico que no presentaran roturas ni manchas | actividades institucionales. El servicio de
Administrativo y las atencion de bebidas se brindé de forma
autoridades de la Defensoria | Se mantuvo y con responsabilidad el servicio de café, | continua y adecuada, cumpliendo con los
de la Mujer Indigena, que | té y agua para el personal y asistentes reuniones, | estandares de protocolo. Se garantizo la

consideren convenientes

manteniendo siempre disponibilidad de azucar,
servilletas y papel toalla. Se solicitd mensualmente los

continuidad de abastecimiento de insumos
necesarios para el funcionamiento diario.
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insumos necesarios al Almacén para garantizar su
disponibilidad.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31 de agosto del afio 2026.

Firma del Contratist

P

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus anﬁém términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

Sub - Q \-& nini ﬂuf.n

S Defensoria de fa Mujer Indifena <27

Defonsoria de s Mujer Indigens

Firma y sello del servidor publico ncm(m:mnm el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON .
PRESUPUESTARIO © 029 UBICACION . Oficina Central
No. DE CONTRATO - 168-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA N 7163487
NOMBRE DEL o . ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Marina Cutzal Tucttc de Calel IDENTIFICACION 1698517610404

OBJETO DEL CONTRATO

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencién y defensa de los
derechos de las mujeres indigenas desde la cosmovision y el enfoque de derechos de las mujeres indigenas.

MONTO TOTAL DEL ’ .
CONTRATO Q.43,258.06 PLAZO DEL CONTRATO | 07 de agosto al 31 de diciembre 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . - -
SUS SERVICIOS . Unidad de Educacion y Formacion
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Del 07 al 31 de agosto 2026 MONTO A COBRAR Q.7,258.06
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Exposicion y socializacion del documento
(material) relacionado a las distintas

= a) Apoyar en la coordinacion, seguimiento y
sistematizacion de los resultados de las
distintas actividades de las Técnicas

comunitarias.

Se realizo la exposicién y socializacion de forma
virtual del documento (material) relacionado a las

actividades formativas. Via reunion virtual
con las técnicas comunitarias.

distintas metodologias que se pueden-utilizar en-las
comunidades para un mejor resultado de las
actividades que se realizan en las comunidades por
las técnicas comunitarias de la DEMI.

Resumen de documento (material)
relacionado a las distintas metodologias
que existen para la realizacion de

Se sintetizdé un documento modelo (material) de las
distintas metodologias, para un mejor resultado de
las actividades que se realizan en las comunidades

1529
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b) Apoyar en la coordinacién del desarrollo de
reuniones informativas y formativas dirigido a
Técnicas Comunitarias

actividades formativas en las
comunidades, por las técnicas
comunitarias de las distintas sedes de la
DEMI.

Participacion en reunién virtual de retro
alimentacién al uso de los formatos
establecidos con las técnicas comunitarias
para el mejoramiento del uso de las
mismas en las distintas comunidades por
las técnicas.

por las técnicas comunitarias de las sedes
regionales de la DEMI.

Utilizacion de los formatos establecidos por la
Unidad en las distintas actividades desarrollados.

c) Coordinar con organizaciones de mujeres,
autoridades indigenas, para el desarrollo de
actividades y procesos formativos relacionadas
a la participacion politica de las mujeres
indigenas;

Coordinacién con distintas personas para
la realizacion de actividades de campo,
entre ellas estan: grupo de mujeres, grupo
de padres de familia de establecimiento
telesecundaria, grupo de estudiantes del
nivel basico.

Se coordino y se realizo, las actividades en los
distintos espacios que se programé para dar
cumplimiento al mandato de la Instituciéon. Se
coordino con: Asociacién AGIMS San Juan
Sacatepéquez. Establecimiento de Educacion
Basica Telesecundaria, de San José Nacahuil.
Instituto Nacional de Educacion Basica, Villa Nueva.

Enlistar nombre de las instituciones
?E:WDP. con.mandatos de. WnDBDJDD.

Se realiz6 dialogo a nivel interno de la Unidad
Educacion y Formacion, con respecto a la
promocion y divulgacion de los derechos de las
mujeres indigenas en el marco del dia internacional

d) Coordinar con entidades publicas para la
promocion y divulgacion de los derechos de las
mujeres indigenas en el marco del dia
internacional de la mujer indigena;

divulgacién para la dignificacion de los
derechos de las mujeres indigenas. En el
marco del dia internacional de la mujer
indigena, segun acuerdo legislativo 20-
2025.

§& & mujer argena. -

Se realizo un oficio para solicitar a las técnicas
regionales, con mandato de la DEMI, en sugerir a
entidades publicas regionales, en promocionar y
divulgar por medio de distintas actividades; el dia
internacional de la mujer indigena durante el mes de
septiembre.
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e) Orientar en las distintas instituciones
publicas existentes en el territorio, sobre la
atencion pertinente a mujeres indigenas, en
cumplimiento a los derechos de las mujeres
indigenas;

Coordinaciones de proximas actividades
con instituciones publicas existentes en el
territorio para dar cumplimiento a la
atencion pertinente a mujeres indigenas.

Pendiente la realizacion de orientacion a las
distintas instituciones publicas existentes en el
territorio, para dar cumplimiento a los derechos de
las mujeres indigenas.

f) Orientar a Direcciones municipales de la
mujer para que realicen acciones puntuales en
la promocién, prevencion y erradicacion de la
violencia contra las mujeres indigenas;

Se programan visitas a las directoras de
las direcciones municipales de las
mujeres, para que se realicen las acciones
puntuales en la promocion, prevencion y
erradicacion de la violencia contra las
mujeres.

Se realizo visita a las direcciones municipales de la
mujer, de los municipios del departamento de
Guatemala. Dentro de ellas: San Juan
Sacatepéquez, Villa Nueva y San José Ayampuc.

g) Apoyar en el desarrollo de talleres dirigidos
a mujeres indigenas, en torno a la tematica de
Participacion Politica;

Coordinacién con lideresas para la
realizaciéon de actividades de campo en
poblaciones indigenas.

Se realizd actividad de campo, dirigido a grupo de
mujeres, en torno a la tematica: derechos
especificos y la participacién politica. En la
Asociacion AGIMS, San Juan Sacatepéquez.

h) Otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas por la
Encargada de la Unidad de Educacion y

Apoyo en la Unidad de Educacién y
Formacion, todo lo relacionado con la
coordinacién de actividades con las
técnicas de las distintas sedes regionales
de la DEMLI.

Coordinacion interna para el inicio de la

Se dio el apoyo relacionado a traslado de insumos
para la realizacion de actividades regionales.

Se realizd coordinacion para el inicio de la

Formacion.

Sistematizacion de disefio de contenidos
formativos digitales en moédulos con
actividades interactivas para la
implementacion de cursos virtuales, para
la plataforma en la oficina central.

sistematizacion de diseno de contenidos formativos
digitales en médulos. Previa lectura de documentos
como base para la misma, para un resultado optimo.

1529
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- Firma del Contratista:

7
/

Nombre del responsable de verificar el informe: Rosa Maria Garcia Balam.

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo. }

Licda. Rdsa Mar(y Garcia Ba

Encargada de nidad de—
Educacién y Formacién

Defensoria de |a Mujer indigena

Defensoria de la Mujer Indigena

Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe Nombre, firma y sello de la autoridad competente
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Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-

RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON Central de la Defensoria de la
PRESUPUESTARIO 029 \x UBICACION ; .
Mujer Indigena
No. DE CONTRATO 44-2026-029 \ NIT DEL CONTRATISTA 113057164
NOMBRE DEL o ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Mayary Talé Garcia IDENTIFICACION 2822 24661 0101
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar técnicamente a la Unidad de Atencion Social de la Defensoria de la Mujer Indigena Oficina
Central Guatemala, en la realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia. |~
MONTO TOTAL DEL . .
CONTRATO Q. 38,000.00 PLAZO DEL CONTRATO | 13 de abril al 30 de noviembre de 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . .. . ..
SUS SERVICIOS Direccién de Atencion Social -DEMI- Oficina Central
PERIODO O MES DE ESTE .
>
INFORME AGOSTO 2026 MONTO A COBRAR Q.5,000.00 _
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
- Realizacion de documentos | Apoyo técnico brindado en la elaboracion de

A) Apoyar técnicamente a la Direccion de

1529

Atencion Social y elaboracion de todo
tipo de correspondencia y documentos
que incluye ordenar correctamente de
forma cronolégica y por asunto su

resguardo.

correspondientes-a-la Direccion de
Atencion Social de la oficina central
correspondiente al mes de agosto,
manteniendo el orden cronolégico
para su resguardo.

correspondencia-de la Direccion-de-Atencion Social
en lo siguiente: L
- Cinco (5) oficios para la entrega del informe

del mes de agosto, el cual incluye el
consolidado de informacién de las unidades

de atencion social en las 14 oficinas

regionales de DEMI
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Siete (7) reprogramaciones solicitadas por
Unidades de Atencion Social de oficinas
DEMI,
entregados de manera fisica y digital a la

regionales y oficina central de

unidad de planificacion de DEMI

Apoyar a la direccion de Atencion Social
en la elaboraciéon y consolidacion de
informes mensuales tanto cuantitativos
formatos

como cualitativos en

P

autorizados, de Oficina Central como

Oficinas Regionales; y entregarlos
segin plazos definidos, que conlleve

analizar los resultados.

Apoyar en la impresion y revision
de informes, identificando

informacion errénea consignada en

los  documentos,  para  su

devolucion. informes
correspondientes al mes de agosto

del corriente ano.

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades el informe de

meta fisica de la Oficina Central,

1

correspondiente al mes de agosto de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades
correspondientes de la Oficina central el
informe de pertenencia sociolingiiistica,_|.

correspondiente al mes de agosto de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades pertinentes, el
informe de Oficina Central, relacionado a la-—
violencia sexual, explotacion y trata de
personas correspondiente al mes de agosto
de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y-|
electrénica a las autoridades pertinentes, el
informe relacionado al clasificador tematico
con enfoque de género de atenciones

brindadas a mujeres indigenas en oficina

1529
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central, correspondiente—al mes de agosto
2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades
correspondientes, el informe sobre el estado
y tipologia de los casos con informacion de
las atenciones brindadas a mujeres indigenas
realizadas en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, correspondiente m_\

mes de agosto de 2026.

"

C) Apoyar en el seguimiento y el registro
de los expedientes fisicos y electronicos
y la documentaciéon de las mujeres
indigenas atendidas por unidad de
atencion social oficina Guatemala; que
incluye orden, llenado de fichas de
registro y actualizacion de las acciones
realizadas hasta su finalizacion. 4

Apoyo en la conformacion de
expediente fisico y electronico de
atencion a mujeres indigenas
atendidas por la Unidad de
Atencion Social oficina Central y el
seguimiento respectivo, que
incluye orden y llenado de fichas
de registro.

A

Conformacion de cuatro (4) expediente
fisicos y electronicos relacionado a usuarias
atendidas para el seguimiento respectivo que
incluye informacién personal, relacionado a
las tipologias de problematicas atendidas por
la Direccion de Atencion Social, oficina
central DEMI. A

D) _Monitorear el reeistro _de atenciones

Monitoreo en el registro de las

Lograda la identificacion de fechas de

1529

especializadas brindadas por la oficina
central y oficinas regionales y la
presentacion de informe consolidado
cuantitativo 'y cualitativo mensual, |
realizando analisis de resultados de la

consolidacion; segun formatos

ATCNCIONES  brindadas—a— mujeres-
indigenas por la Unidad de
Atencion Social de la oficinas

regionales y oficina central de |~

DEMI documentadas en el DRIVE,
destinado institucionalmente para

registro de Tas atenciones, asi como 105 datos |

erréneos en la consignacion de informacion
cuantitativa organizada en el DRIVE
institucional.

L
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establecidos y presentar consolidado

anual previa finalizacion de contrato.

llevar el registro de atenciones
brindadas

Monitorear y llevar el control de
cumplimiento  de  metas fisicas
proyectadas de la Direccion de Atencion
Social del ejercicio fiscal 2026 tanto de
Oficina Central como de las Oficinas
Regionales de DEMI vy ﬁammngax
informe mensualmente a la supervisora
de sus servicios y de cumplimiento

anual, previa finalizacion del contrato.

Elaboracion de cuadro
comparativo de cumplimento de
metas fisicas mensual, de enero al
mes de agosto establecidas durante”

el ejercicio fiscal 2026.

Presentado documento que evidencie el
avance cuantitativo de cumplimiento de
metas fisicas proyectadas durante el ejercicio 1
fiscal 2026, en el mes de agosto del presente

ano.

Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencion Social, en la elaboracion de
actividades programadas, informes,
propuestas y demas acciones necesarias
solicitadas y relacionados al quehacet/

de la Direccion de Atencion Social.

Elaboracion de informes mensuales
de las atenciones brindadas por la
unidad de atencion social en las”|
oficinas regionales y oficina central.

Realizado informes para la Direccion de
Atencion Social y consolidacion de la
informaciéon remitida por las encargadas
regionales y de oficina central sobre las
atenciones brindadas en agosto, asegurando
su entrega oportuna a las direcciones y

: : 'd
unidades correspondientes.

Apoyar en la comunicacion telefonica y

acercamiento a mujeres remitidas por el”

Modelo de Atencion Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia IX KEM
MAIMI con la finalidad de seguir las

Comunicacion telefonica y
acercamiento a mujeres remitidas
por el Modelo de Atencion Integral
para las Mujeres Victimas de
Violencia IX KEM MAIMI remidas

por la Ventanilla Unica del Modelo

Realizada Comunicacion telefonica con cinco
(5) mujeres remitidas mediante boletas de
derivacion provenientes del Modelo IXKEM
MAIMIL

1529
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acciones de atencion y acompanamiento

especializado.

Presentar programacion de actividades
y acciones semanales conforme formato

autorizados entregadas con antelacion

Calendarizacion de actividades

semanales  entregadas a la
Directora de Unidad de Atencion

social de DEMI

Entregada calendarizacion semanal de
actividades del 03 al 07 de agosto.
Entregada calendarizacion semanal de
actividades del 10 al 13 de agosto.

a la autoridad de Unidad de Atencion Entregada calendarizacion semanal de
Social DEMI CENTRAL. actividades del 17 al 21 de agosto. i
P Entregada calendarizacion semanal de

actividades del 24 al 28 y 31 de agosto.

Elaboracion de informe de acciones

Presentado informe de las acciones

o dpoge .ms e m_mw.gmnﬂ: de realizadas por las unidades de realizadas por la Direccién de Atencién
presentaciones mwm .m\<_n_m:n_m5 ._mum atencion  social de DEMI al Social de conformidad con el requerimiento
ammﬂ.p:mQOm cela Direceon de >~m:n53.; requerimiento de la unidad de de la unidad de acceso a informacion 1
Social de DEML \ acceso a informacién publica de publica de DEMI.

DEMI.
Identificacion y consolidacion de Entrega fisica de agenda semanal de
actividades institucionales actividades programas institucionalmente.

N - programadas en el que se incluia a Entrega fisica de informes ejecutivos a

J) APUYdl Tl FCHGCHN&HCHH Uuc aptlitd Uc E————— ——

trabajo semanales y la elaboracion de
informes ejecutivos a presentar a las
autoridades de DEMI.

la Direccion de Atencion Social de
DEMI.
Elaboracion de informes ejecutivos
presentados a autoridades de
DEML

autoridades de DEMLI.
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K)

Apoyar en la consolidacion de informes
cuantitativo y cualitativo de Ia
Direccion de Atencién Social de las
atenciones brindadas de las 19 oficinas
regionales e identificacion y analisis de
resultados, utilizando los formatos
autorizados y entregarlo todos los
meses actualizados y presentar el
referido informe anual cuantitativo y
cualitativo previo a finalizacion de

contrato.
Ve

Actualizacion de datos
cuantitativos y cualitativos para la
entrega del informe anual de la
Oficina ~ Central y  Oficinas
Regionales, a través de los formatos

brindados.

Actualizada hasta el mes de agosto la
informacion de los formatos para los
informes anuales cuantitativos y cualitativos,
de la Direccién de Atencion Social de la
DEMI, con el fin de remitirlos a las oficinas
regionales para su respectiva socializacion.

L)

Otras actividades que le solicite la
Directora de Atenciéon Social 'y
autoridades de la Defensoria de la
Mujer Indigena, que consideren
pertinentes. .

Apoyar en actividades solicitadas
por la Directora de Atencién Social,
para el cumplimiento de la
calendarizacion planteada

semanalmente.

Participacion en reuniones calendarizadas
durante el mes de mayo, que procuren Hw.
participacion de la Direccion de Atencion
Social DEMI, oficina central.

Gestion administrativa en la solicitud de
cuota de tercer cuatrimestre, para la ejecucion
de actividades programadas en el mes de

agosto: impresion ~ de  documentos

la oficina de atencion del modelo IXKEM
MAIMI.

Gestion administrativa en la modificacion
presupuestaria para la obtencion de un

monto  econémico adicional para la
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impresion y reproduccion del Protocolo de
Acoso Sexual y Laboral DEMI.

- Gestion administrativa para la adquisicion de
impresiones de documentos personalizados

1

sobre “Protocolo Institucional Prevencion,
Atencion y Sancion del Acoso Sexual y Acoso
Laboral con la Defensoria de la Mujer
Indigena”, para la socializacion a

trabajadores de DEMI.

- Gestion administrativa para la adquisicion
de: cortina enrollable, extension eléctrica y
regleta para uso en la oficina de atencion del
modelo IXKEM MAIMI.

\

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala 31de agosto del ano 2026

-

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
mmawc_mmo en el contrato'y sus respectivos términos de referencia, para que EOnmmm: al tramite de liguidacion respective..

B et
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Firma y sello am_\mﬁ. or publico m{w verifica el Informe ZOBUBQ&Q&%%?@%Q autoridad nogw%@g@,@c@
ﬂ Defensoria de la Mujer Indigena
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
INFORME FINAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON )
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION: Central de la Defensoria de
la Mujer Indigena
) NIT DEL p
No. DE CONTRATO: 44-2026-029 CONTRATISTA 113057164
NOMBRE DEL o ) . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Silvia Mayary Talé Garcia IDENTIFICACION 2822 24661 0101
OBJETO DEL CONTRATO Apoyar técnicamente a la CE.QNQ. mm >nmbn.5.: Social Qm _.m Ummm:mo.am de \_m .ZE.Q Hbm.mmm:m.OmQ:w
Central Guatemala, en la realizacion de actividades dirigidas a mujeres victimas de violencia.
13 de abril al 30 d i <
MONTO TOTAL DEL O PLAZO DEL NoNM maz + m%wsmaw% a%
CONTRATO: s i CONTRATO: (cemncia anticipada 31 de
agosto de 2026).
CZHUMMW an\wmmwwmmm%ﬁu Direccion de Atencion Social -DEMI- Oficina Central
TAREAS MENSUALES
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO REPORTADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO CONTRATADO
Apoyo técnico brindado en la elaboracion de
A. Apoyar técnicamente a la Direccion de - Realizacion de documentos correspondencia de la Direcciéon de Atencién
Artercibn-Soctal-y-claboracién—de—tode—t—————corresporientesa-ter-Birecetér-de Seetateriostguiente:
J IS)
tipo de correspondencia y documentos Atencién Social de la oficina central
que incluye ordenar correctamente de de los meses de abril, mayo, junio, - Veinticinco (25) oficios para la entrega del
forma cronolégica y por asunto su julio y agosto, manteniendo el informe de los meses de abril, mayo, junio,
resguardo. orden  cronolégico para su julio y agosto, el cual incluye el consolidado
resguardo. de informacion de las unidades de atencion
social las 14 oficinas regionales de DEML

1 m:mw@ emergencia www.DEMI.gob.gt Av @ @ 0 e
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Treinta 'y dos (32) reprogramaciones
solicitadas por Unidades de Atencion Social
de oficinas regionales y oficina central de
DEMI, entregados de manera fisica y digital
a la unidad de planificacion de DEMI.

Apoyar ala direccion de Atencion Social
en la elaboracion y consolidacion de
informes mensuales tanto cuantitativos
formatos
autorizados, de -Oficina Central ‘como
Oficinas Regjonales; y entregarlos
segtin plazos definidos, que conlleve
analizar los resultados.

como . cualitativos  en

Impresion e identificacion de
informes enviados
correspondientes a los meses de
abril, mayo, junio, julio y agosto de
2026. Revision e identificacion de
informacién errénea consignada en
informes mensuales enviados y

devolucion de los mismos, para la
debida correccion inmediata.

Elaborado y entregado en version fisica v
electronica a las autoridades el informe de
meta fisica de la Oficina Central,
correspondiente a los meses de abril, mayo,

junio, julio y agosto de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades
correspondientes de la Oficina central el
informe de pertenencia sociolingiiistica,
correspondiente a los meses de abril, mayo,
junio, julio y agosto de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electrénica a las autoridades pertinentes, el
informe de Oficina Central, relacionado a la
violencia sexual, explotacion y trata de
personas correspondiente a los meses de
abril, mayo, junio, julio y agosto de 2026.

Elaborado y entregado en version fisica y
electronica a las autoridades pertinentes, el
informe relacionado al clasificador tematico
con enfoque de género de atenciones
brindadas a mujeres indigenas en oficina
central, correspondiente-a los meses de abril,
mayo, junio, julio y agosto 2026.
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Elaborado y entregado en version fisica y
autoridades
correspondientes, el informe sobre el estado
y tipologia de los casos con informacion de
las atenciones brindadas a mujeres indigenas

electronica a las

realizadas en la Defensoria de la Mujer
Indigena, Oficina Central, correspondiente a
los meses de abril, mayo, junio, julio y agosto
de 2026.

C. Apoyar en el seguimiento y el registro
de los expedientes fisicos y electronicos
y la documentacion de las mujeres
indigenas atendidas por unidad de
atencién social oficina Guatemala; que
incluye orden, llenado de fichas de
registro y actualizacion de las acciones
realizadas hasta su finalizacion.

Apoyo en la conformacion de
expediente fisico y electrénico de
atencion a mujeres indigenas
atendidas por la Unidad de
Atencion Social oficina Central y el
seguimiento
incluye orden y llenado de fichas
de registro.

respectivo,  que

Conformacion de veintidés (22) expedientes
fisicos y electrénicos relacionado a usuarias
atendidas para el seguimiento respectivo que
incluye informacion personal, relacionado a
las tipologias de problematicas atendidas por
la Direcciéon de Atencién Social, oficina
central DEMI, durante los meses de abril,
mayo, junio, julio y agosto de 2026

D. Monitorear el registro de atenciones
especializadas brindadas por la oficina

y N

Monitoreo a través del informe
cuantitativo y cualitativo, segtn

Brindado apoyo para la elaboracion de
informe cuantitativo solicitado por la Unidad
de Informacion Puablica de DEMI.

1529
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presentacion de informe consolidado
cuantitativo y cualitativo mensual,
realizando analisis de resultados de la
consolidacion; segin formatos
establecidos y presentar consolidado
anual previa finalizacién de contrato.

por cada oficina regional y la
oficina central. En seguimiento al
monitoreo se realiza el consolidado
de datos para la elaboracion vy
presentacion de informe
cuantitativo y cualitativo,
informacion documentada en el

Identificado y diagnosticado los errores
recurrentes en la consignacién de datos
cuantitativos en las fechas de registro de las
atenciones, obteniendo el control de la
informacion  organizada en el Drive
institucional.
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DRIVE, destinado
institucionalmente para llevar el
registro de atenciones brindadas

E. Monitorear y llevar el control de
cumplimiento  de  metas fisicas
proyectadas de la Direccion de Atencion
Social del ejercicio fiscal 2026 tanto de
Oficina Central como de las Oficinas
Regionales de DEMI y presentar
informe niensualmente a la u:ﬁmaimoh.m
de sus servicios y de cumplimiento
anruai, v.qmim finalizacidn del contrato

Revision y analisis de la proyeccion
de metas fisicas establecidas a la
unidad de atencién sociai de las
oficinas regionales de DEMI vy
oficina central con la finalidad de
verificar alcance y cumplimiento,
asi como = las  problematicas
planteadas documentaimente

Presentado cuadro comparativo y de analisis
de cumplimiento de metas fisicas que
permita alertar a las oficinas regionales y
oficina  central  con
incumplimiento, asi como de incremento de
metas fisicas lo que requiere de solicitudes de
reprogramacion, correspondiente a los meses

recurrencia  de

‘de abril, mayo, junio, julio y agosto de 2026.

F.  Apoyar técnicamente a la Direccion de
Atencién Social, en la elaboracion de
actividades programadas, informes,
propuestas y demas acciones necesarias
solicitadas y relacionados al quehacer
de la Direccion de Atencion Social.

Elaboracién de informes mensuales
de las atenciones brindadas por la
unidad de atencién social en las
oficinas regionales y oficina central.

Realizado informes para la Direccién de
Atenciéon Social y consolidacion de la
informacion remitida por las encargadas
regionales y de oficina central sobre las
atenciones brindadas, asegurando su entrega
oportuna a las direcciones y unidades
correspondientes.

Asistencia a dos (2) reuniones programadas
dentro de la agenda de la Unidad de

Atencidn Social, oficina centrat
Atencidn Social, -

1529

Brindade apoyo técnico administrativo en la
gestion de documentos para compra de 45
iibros de registro de Casos para la DEM], que
utiliza diariamente el area de Atencion
Integral de Casos, para el registro de
atenciones brindadas.

Linea de emergencia
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Defensoria

de la Mujer Indigena
DEMI
Apoyo técnico para la gestion de documentos
del Protocolo Institucional Prevencion,
Atencion y Sancion del Acoso Sexual y Acoso
Laboral en la Defensoria de la Mujer Indigena
-DEMI-.
G. Apoyar en la comunicacién telefénica y Comunicacién telefonica y -
acercamiento a mujeres remitidas por el acercamiento a mujeres remitidas Realizada  Comunicaciéon telefonica con
Modelo de Atencion Integral para las por el Modelo de Atencion Integral treinta y dos (32) mujeres remitidas mediante
Mujeres Victimas de Violencia IX KEM para las Mujeres Victimas de boletas de derivacion proveniente del
MAIMI con Ja finalidad de seguir las Violencia IX KEM MAIMI remidas Modelo IXKEM MAIMI.
acciones de atencion y acompanamiento por la Ventanilla Unica del Modelo
especializado.
H. wammmam.n programacion de actividades Calendarizacién de actividades : L )
y  acciones .mmngm_mm conforme semanales  entregadas a la mw»a.mmmam nm_.ms.mm:NmDo: semanal en dias
formatos autorizados entregados con . : . habiles de actividades llevadas a cabo en los
s . ; Directora de Unidad de Atencion . R
antelacion a la autoridad de Unidad de social de DEMI meses de abril, mayo, junio, julio y agosto
Atencion Social DEMI CENTRAL. ocatde
B . . Presentado informe de las acciones
Elaboracién de informe de acciones . . . -
» realizadas por las unidades de realizadas por la Direccion de Atencion
L >vov\o* en la va.o“xmeos MM i Wﬁ Ll o Dog Social de conformidad con el requerimiento
S — . . = . de la unidad de acceso a informacion publica
resultados de la Direccion de Atencidén requerimiento de la unidad de ]
. . .. L de DEM], actualizado hasta el mes de agosto
Social de DEMI. acceso a informacién publica de de 2026
DEMI €
J. Apoyar en consolidacién de agenda de
trabajo semanales y la elaboracion de Elaboracion de informes ejecutivos Apoyo en la conformacion de Leitz e
y/  presentacion  documentos informacion de la Unidad de Género vy
1529
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informes ejecutivos a presentar a las

relacionadas a la Direccion de

Protocolo de Acoso Sexual y Laboral en

autoridades de DEMI. Atencion  Social de  DEMI, DEMI a presentar a las autoridades de DEMI
presentados a autoridades de - Entrega fisica de agenda semanal de
DEMI. actividades programas institucionalmente

Brindado apoyo técnico para el monitoreo y
control del cumplimiento de actividades
programadas segtin agenda de trabajo.
Brindado apoyo para la gestion y entrega de
informes ejecutivos a las autoridades de
DEMI.

Apoyo en el orden de oficios enviados tanto
fisicos como digitales, para el resguardo de
los mismos

Apoyar en la consolidacién de informes
cuantitativo y cualitativo de la
Direccion de Atencién Social de las
atenciones brindadas de las 19 oficinas
regionales e identificacién y analisis de
resultados, utilizando los formatos
autorizados y entregarlo todos los
meses actualizados y presentar el
referido informe anual cuantitativo y
cualitativo previo a finalizacion de
contrato.

Reunion de trabajo para la
recepcién de lineamientos para la
elaboracion de informe
cuantitativo y cualitativo de la
Central y  Oficinas
Regionales, a través de los formatos
brindados.

Actualizacion de
cuantitativos y cualitativos para la
entrega del informe anual de la

anual

Oficina

datos

Actualizada hasta el mes de agosto la
informacién de los formatos para los
informes anuales cuantitativos y cualitativos,
de la Direccion de Atencion Social de la
DEMI, misma que sera enviada y/o
actualizada para la socializacion respectiva a
las oficinas regionales de DEML

Central y  Oficinas
Regionales, a través de los formatos
brindados.

Oficina

Otras actividades que le solicite la
Directora de Atencion Social vy
autoridades de la Defensoria de la

Apoyar en actividades solicitadas
por la Directora de Atencion Social,

Asistencia a reunién para la utilizacion de
Google Calendar, con el propésito de llevar

1529
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Mujer Indigena, que consideren para el cumplimiento de la una planificacion ordenada dentro de la
pertinentes. calendarizacion planteada Unidad de Atencion Social.
semanalmente. - Participacion en Taller contra la Corrupcion.

- Asistencia al taller para el conocimiento de
los  Derechos de los Ninos, Nifas y
Adolescentes.

- Participaciéon en reuniones calendarizadas,
que procuren la participacion de la Direccion
de Atencién Social DEMI, oficina central.

- Apoyo en trabajo de gabinete dentro de la
Direccion de Atencion Social DEMI, oficina
central, segtin sea solicitado por la directora
de la unidad de atencién social DEMI.

- Gestion administrativa en la solicitud de
cuota de tercer cuatrimestre, para la ejecucion
de actividades programadas en el mes de
agosto:  impresion  de  documentos
personalizados y adquisicion de bienes para
la oficina de atencion del modelo IXKEM
MAIMI.

- Gestion administrativa en la modificacion
presupuestaria para la obtencion de un
monto  econémico  adicional para la
impresion y reproduccion del Protocolo de

A L 1L I ALL
Sexual y Laboral DEME

- Gestion administrativa para la adquisicion de
impresiones de documentos personalizados
sobre “Protocolo Institucional Prevencion,
Atencion y Sancion del Acoso Sexual y Acoso
Laboral con la Defensoria de la Mujer
Indigena”, para la socializacion a
trabajadores de DEMI.

1529
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- Gestion administrativa para la adquisicion
de: cortina enrollable, extension eléctrica y
regleta para uso en la oficina de atencion del
modelo IXKEM MAIMI.

Municipio de Guatemala Departamento de Guatemala, 31 de agosto de 2026

27
e
(

Nombre del responsable de verificar el informe: Engma Azuzena Socoy Iquic

Firma del Contratista:

El responsable de verificar el caumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de pago respectivo.

19,970
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MA Romelia Magdaleng Cal Caf
™ :
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_ verifica el Informe competente competente
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Quetzaltenango
NIT DEL )
No. DE CONTRATO ﬁ-womm-owo CONTRATISTA uhﬁmwo.g
NOMBRE DEL i ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Sonia Maribel Sacalxot Veldsquez IDENTIFICACION 3134220010901

OBJETO DEL CONTRATO Asistir a la Unidad de Atencion Psicolégica para el cumplimiento de acciones y metas, mediante una

atencion técnica, agil y eficiente. vd
MONTO TOTAL DEL 36.333.33 PLAZO DEL 23 de abril al 30 de noviembre del P ’
CONTRATO i CONTRATO ano 2026. v
UNIDAD DONDE PRESTA i Rewionsl de Gelzliensm
SUS SERVICIOS icina Regional de Quetzaltenango .
PERIOD MES DE ESTE
mmbi-mﬁ S Mes de agosto del ano 2026. MONTO A COBRAR | O.5,000.00
LINTXCJANIVIY — -
ACTIVIDADES O TAREAS RESULTADOS OBTENIDOS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL
PERIODO DEL INFORME.
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A) Apoyar técnico-administrativo a la
Unidad Psicolégica en las
actividades programadas.

Revision de correo institucional
de la encargada de la unidad
psicologica.

Apoyo a la encargada de la
unidad, en la actualizacion de
la planificacion mensual.

Apoyo mediante la impresion y
fotocopiado de documentacion
y material requerido para las
actividades de la unidad.

Se apoyo en la revision del correo
institucional de la unidad psicologica de
la oficina regional.

Se apoy0 a la encargada de la unidad en
la actualizacion de la planificacion, de
actividades y atenciones de acuerdo a la
agenda que se maneja en la unidad
psicologica.

Se brind6 apoyo para la disponibilidad
oportuna, de la documentacion y
materiales necesarios que requieran la
unidad psicologica.

Se apoyo en la redaccion de solicitud de
caso 330-2026 dirigida a Pies de
Occidente con el objetivo de solicitar un

Apoyo a la redaccion de
solicitud de caso 330-2026,
dirigida a Pies de Occidente.

espacio de taeckwondo como medio de
restablecimiento emocional de usuaria.

00000 1529
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B) Apoyar en el registro interno de la
Unidad Psicologica, para el llenado
de los formatos fisicos y
electronicos correspondientes a las
atenciones brindadas.

Apoyo en el registro de los
casos nuevos a los libros que
corresponden a la unidad
psicologica.

Apoyo en la elaboracion de
informes mensuales.

Apoyo en la actualizacion de
expedientes fisicos.

Se ingresaron los casos nuevos al (libro
mayor, libro de registro de la unidad y a
la agenda para el control de seguimiento
de la atencion.

Se apoy0 a la encargada de la unidad en
el ingreso de atenciones en la base de
datos en linea, casos nuevos y envio de
formato RUNN-SINS.

Se apoy0 a la encargada de la unidad en
la actualizacion de expedientes fisicos,
respetando los lineamientos y
parametros de llenado.

C) Apoyaren la elaboracion de
informes requeridos en la Unidad
Psicologica.

Apoyo en la elaboracién de
informe de atencion de caso
306-2026.

Apoyo en la elaboracion de
informe mensual.

Se apoy0 a la encargada de la unidad en
la redaccion de informe de atencion de
caso, 306-2026.

Se apoy0 a la encargada de la unidad en

la'elaboracion del informe mensual,
solicitado a la unidad psicologica.

D) Apoyar en el seguimiento de los
casos.

Apoyo a la encargada de la
unidad en la ubicacion de

Se prepar6 y entrego a la encargada de
la unidad psicologica los expedientes en

wndemicn s Q@000 Of520
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expedientes en seguimiento,
para la atencion de cada caso.

Apoyo a la encargada de la
unidad, para el control de
nuevas citas, de casos referidos
por Unidad social y MP.

Apoyo a la encargada de la
unidad para asignacion de
citas, de casos en seguimiento.

Apoyo a la encargada en el
control de tiempo de atencion.

seguimiento para la atencion de cada
dia.

Se llevo el control de la agenda para
citas de casos nuevos y verificaron dias
fechas y horarios de atenciones de
seguimiento.

Se llamo6 usuarias ya ingresadas y en
seguimiento para asignar cita de
atencion psicologica.

Se apoyo a la encargada de la unidad en
el control de los tiempos de atencion,
verificando que cada sesion tenga la
duracion correspondiente y notificando

a la psicologa sobre la llegada de la
siguiente usuaria para dar continuidad a
las citas programadas.

E) Apoyaren la logistica de charlas,
conferencias, talleres en temas
relacionados a la salud mental

e Apoyo logistico a encargada de

la unidad en terapia grupal

Se brind¢ apoyo logistico a la encargada
de la unidad durante el desarrollo de la
terapia grupal, colaborando en la

000006 of529
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gestionados o requeridos a la
unidad psicologica.

dirigida a mujeres titulado
“Sanando juntas la violencia”

Apoyo logistico a encargada de
la unidad en terapia grupal
dirigida a mujeres titulado
“Sanando juntas la violencia”.

organizacion del espacio y condiciones
necesarias para la adecuada ejecucion de
la actividad.

Se colabor6 con la encargada de la
unidad psicologica, en la preparacion y
organizacion de los recursos necesarios
para el desarrollo de la terapia grupal,
brindando apoyo durante la ejecucion
de la actividad.

F) Otras actividades que le solicite la
encargada de la unidad de atencion
Psicologica de oficina central y /o
las autoridades de la Defensoria de
la Mujer Indigena.

Visita en hogar de usuaria caso,
83-2025 ubicada en Xecaracoj
sector numero 7 de
Quetzaltenango.

Exposicion del encuadre
terapéutico a los casos de

Se realizo la visita domiciliaria a
solicitud de la encargada de la unidad
psicologica, al caso 83-2025 con el
proposito de verificar el estado de la
usuaria durante la visita se mantuvo
escucha activa se brind6 soporte
emocional.

Se brind¢ la orientacion pertinente a las
usuarias en lo que consiste el proceso

nuevo ingreso y toma de datos
generales.

de atencion psicologicayel
compromiso que deben adquirir
durante el proceso psicoterapéutico,
ademads de toma de datos generales.
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Apoyo encuentro de lideresas
del derecho a la practica, en el
acceso a la justicia.

Acompanamiento a usuaria
caso 196-2025 a hospital de
Totonicapan.

Acompanar a la encargada de
la unidad, durante su
participacion en el dialogo
institucional raices que
protegen en las instalaciones
de Gobernacion de la zona 1
de la ciudad de
Quetzaltenango.

Se acompano y apoyo encuentro de
lideresas del derecho a la practica, en el
acceso a la justicia, realizado en las
instalaciones del Centro de Retiros
Maria del Camino del municipio de la
Esperanza Quetzaltenango.

Se acompano a usuaria caso 196-2025 a
cita de atencion psiquiatrica en hospital
departamental de Totonicapdn, con la
finalidad de brindar soporte emocional,
antes, durante y después de la sesion.

Acompane a la encargada de la unidad
a su participacion en el dialogo raices
que protegen en las instalaciones de
Gobernacion de la zona 1 de la ciudad
de Quetzaltenango.

Acompane a la encargada de la unidad,
brindando apoyo y acompanamiento en

s Acompanar a la encargada de

la unidad durante la atencién
en crisis, en el hogar de la
usuaria caso 396-2026 ubicado
en San José la Vina zona 1 de la
ciudad de Quetzaltenango.

la atencion en crists en elthogar de la
usuaria caso 396-2026 ubicado en San
José la Vina zona 1 de la ciudad de
Quetzaltenango.
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e Seacompano a usuaria caso 196-2025 a

e Acompanamiento a usuaria cita de atencion psiquiatrica en hospital
caso 119-2025 a hospital de departamental de Totonicapan, con la
Totonicapan. finalidad de brindar soporte emocional,

antes, durante y después de la sesion.

Municipio de Quetzaltenango Departamento de, Quetzaltenango 31 de agosto del ano 2026.

/7 #
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-

Firma del Contratista:

/

Nombre del responsable de verificar el informe: Sra. Miriam Elizabeth Ixtabalan Garcia.

a
El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de
liquidacion respectivo.

w:Bm v\ mm:o Qm_ servidor publico que verifica el Informe




Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON Oficina Regional d
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Kl e SRE U
Suchitepéquez
No. DE CONTRATO 153-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 85686875
NOMBRE DEL CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Teresa Maria Ixchel Tepaz Gémez IDENTIFICACION 2913982940706
Brindar atencion, orientacién y tratamiento psicolégico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las muijeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud |
mental y emocional. Vv
MONTO TOTAL DEL 06 de julio al 31 de diciembre del
CONTRATO Q.52,548.39 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026.
UNIDAD DONDE PRESTA . . . /
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Suchitepéquez
PERIODO O MES DE ESTE . ‘
INFORME Del 06 al 31 de julio del afio 2026 / MONTO A COBRAR Q. 7,548.39
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para

determinar el tipo de dafio psicologico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento pertinente. /

Atencion psicolégica individual a cmcm:m\m.
tanto en casos de seguimiento como en
casos nuevos. Realizacion de entrevistas,
escucha activa, contenciébn emocional,
orientacion psicoldgica y acompafiamiento
segun las necesidades de cada usuaria,
atencion mediante terapia breve y
seguimiento a las situaciones emocionales
manifiestas por las usuarias.

e
Se brindaron 31 atenciones psicoldgicas, incluyendo
el registro de 14 casos nuevos y se brindo
seguimiento a los casos previamente abiertos,
favoreciendo la identificacion de necesidades |
\mBoo_o:m_mm. recursos personales y redes de apoyo
de las usuarias. Asi como el desarrollo de
estrategias de afrontamiento ante las situaciones de
violencia y vulneracién de derechos.

WW ,\,,.n_mam‘_iqj gt e @ @ 0 e
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b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperaciéon emocional de su
entorno familiar.

Atencién psicoldgica de hijas e hijos de
usuarias, brindando espacios de escucha
activa, orientacion y acompafamiento
emocional de acuerdo con las necesidades
identificadas. Como actividades ludicas y
expresivas, dibujo y pintura, con el
propésito de facilitar la expresion de
_emociones, brindando estrategias de
intervencion acorde a sus edades.

/

Las atenciones favorecieron la expresion emocional,
pensamientos y experiencias de las nifias, nifios y
adolescentes atendidos, facilitando la comunicacion
y generando un espacio seguro y de confianza para
su acompafnamiento.

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

Seguimiento a los casos activos mediante
atencién psicolégica, llamadas telefonicas,
confirmacion, coordinacion de citas con las
usuarias, revision de expedientes 'y
actualizacion de la informacion
correspondiente. Asimismo, la realizacion
de procesos de cierre de casos
previamente abiertos, de acuerdo con la
situacion y evolucion de cada expediente.

4

Se garantizé la continuidad de los procesos de
atencion psicologica a 20 usuarias en seguimiento,
identificando avances significativos en su estado
emocional y manteniendo actualizada la informacion
correspondiente de cada usuaria.

d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas.

Registro y actualizacion de la informacion
de cada una de las usuarias en los
expedientes fisicos y en los sistemas y
base de datos (Base de atenciones)
asimismo la organizacion y actualizacion de
expedientes de los casos nuevos y de

Se registraron 14 casos nuevos y se actualizaron
expedientes de las usuarias en seguimiento.
Manteniendo organizada y actualizada la
documentacion fisica y electrénica necesaria para el
seguimiento y control de los casos de las usuarias
que requieren la atencion psicologica.

seguimiento, como-tambien-elregistro-en el
libro Unico de casos y la revision de
documentacién correspondiente a los
expedientes. /

e) Realizar informes y/o constancias
psicolégicas del proceso terapéutico por
caso cuando le sea requerido, la cual
constituira el expediente del caso.

No se requirio la elaboracion de informes o
constancias psicolégicas.

No se requirio la elaboracién de informes o
constancias psicologicas -

vww demige

. 00006 <1529




‘9

Y Defensoria

¢ . delaMujer Indigena

T

f) Elaborar y entregar informe consolidado
mensual de las atenciones brindadas
atendidas en la Unidad de Atencion
Psicologica.

Elaboracion de informe consolidado
mensual correspondiente a las atenciones
psicologicas brindadas durante el mes Qm\
julio. Recopilando, organizando Yy
sistematizando la informacion de las
atenciones realizadas y de los casos
nuevos, en seguimiento y cerrados.
Asimismo, la elaboracion del clasificador
tematico enfoque de género, el informe de
comunidades lingiiisticas y el informe de
tipologias correspondientes al mes.

Se consolidé y entrego informacion correspondiente
al mes de julio a la Oficina Central con copia a la

delegada regional, contribuyendo al registro
estadistico y administrativo de las atenciones
realizadas.

Elaborar informe final de las atenciones
brindadas y acciones de seguimiento
por cada expediente al final del periodo
de contratacion.

Proceso de recopilacion y actualizacion de
la informacion correspondiente a las
atenciones psicolégicas y acciones de
seguimiento en cada expediente.

Avance en la sistematizacién y organizacion de
informacion de los expedientes, permitiendo contar
con un registro actualizado durante el periodo.

h) Apoyar en promocionar la salud mental
de las mujeres indigenas a través de
actividades  psicologicas  (talleres,
charlas, entre otras) unicamente
cuando le sea requerido o gestionado
por la Delegada Regional.

Apoyo en el Curso de Formacion Politica de
Mujeres Indigenas, facilitando contenidos
relacionados con la toma de decisiones en
los espacios, intimo, privado y publico, el
derecho a decidir libremente sobre la salud
sexual y reproductiva, la independencia
econémica, la distribucion de las labores de
cuidado y el desarrollo de proyectos
personales. Asimismo, el abordaje de los

Se contribuyé al fortalecimiento de la autoestima,
autonomia, toma de decisiones y reconocimiento de
derechos de las mujeres lideresas participantes,
promoviendo herramientas para el desarrollo
personal y el ejercicio de una participacion activa en
sus diferentes espacios de vida.

aspectos  del autoestiiid,  autononta Y
fortalecimiento de recursos personales
desde un enfoque psicologico.

i) Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de  Oficina Central,
Delegada de la Oficina Regional de
Suchitepéquez y/o las autoridades de la

Apoyo en diversas actividades
institucionales solicitadas y coordinadas
por la delegada regional, entre ellas la
elaboracion de un mural conmemorativo
sobre el Dia Mundial contra la Trata de

Personas, participacion en  reunion

Se contribuyd al desarrollo de actividades
institucionales, de sensibilizacién y formacion, asi
como al fortalecimiento del trabajo interdisciplinario
entre las areas de Psicologia y Trabajo Social.
Brindando apoyo en la atencion y orientacion de las
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afem®  IDefensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

institucional del CODEDE, asi como
actividades de formacion. Asimismo, el
acompafnamiento y apoyo a la Unidad de
Trabajo Social, participando en espacios de
orientacion, escucha activa y atencion
psicologica segun las  necesidades
identificadas.

usuarias y en la ejecucion de las actividades
asignadas.

Municipio de Mazatenango, Departamento de, Suchitepéquez, 31 de julio del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Lcda. Marcelina Charar Poz \

/

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a o
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Defensoria

| de la Mujer Indigena
INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON R —
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION & Hegiond. de
Suchitepéquez

No. DE CONTRATO 153-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 85686875

NOMBRE DEL ) s CODIGO UNICO DE

CONTRATISTA Teresa Maria Ixchel Tepaz Goémez IDENTIFICACION 2913982940706

Brindar atencién, orientacion y tratamiento psicoldgico con pertinencia cultural reivindicando valores y principios
OBJETO DEL CONTRATO de las mujeres indigenas a través de terapias individuales, grupales o familiares para la recuperacion de su salud | -
mental y emocional.

MONTO TOTAL DEL 06 de julio al 31 de diciembre del i
CONTRATO Q.52,548.39 PLAZO DEL CONTRATO afio 2026. \
UNIDAD DONDE PRESTA . . . \
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Suchitepéquez
PERIODO O MES DE ESTE -
INFORME Mes de agosto del afio 2026 MONTO A COBRAR Q. 9,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

~1"Se brinda atencién psicolégica a 1as
usuarias que acuden a la unidad,
atendiendo tanto solicitudes de primera
Vez COMO procesos que ya se encuentran
en  acompafamiento. Se realizan
entrevistas y sesiones de atencion
individual, utilizando herramientas de
terapia breve, escucha activa, contencion
emocional y orientacion psicolégica. De
acuerdo con cada situacion, se trabaja en
el reconocimiento de  emociones,

Se proporcioné 40 atenciones psicol6gicas mediante
la incorporacién de nuevas usuarias y la continuidad
de los procesos activos. Para favorecer el bienestar
emocional, la toma de decisiones y el fortalecimiento
de recursos personales de las usuarias.

a) Apoyar en atender, evaluar u orientar a
mujeres  indigenas, victimas de
violaciones a sus derechos, para
determinar el tipo de dafio psicolégico
causado y definir el diagnostico y
tratamiento pertinente.

wwdemishs @OBO0 ©]5209



personales, redes de apoyo y estrategias
para afrontar situaciones que afectan su
bienestar emocional.

b) Apoyar en atender a las hijas e hijos de
usuarias victimas presenciales de
violencia con terapias orientadas a
lograr la recuperacion emocional de su
entorno familiar.

Acompafamiento psicologico a ninas,
ninos y adolescentes vinculados a los
casos de las wusuarias, tomando en
consideracion sus caracteristicas y etapa
de desarrollo. Se utilizan recursos ludicos y
expresivos, tales como dibujo, pintura y
actividades  recreativas, ademas de
espacios de dialogo y escucha, para
facilitar la identificacion y expresion de
emociones.

Las actividades implementadas facilitaron la
comunicacién de emociones y experiencias,
favoreciendo un ambiente de confianza y seguridad
durante las sesiones. Asimismo, se pretende
fortalecer recursos emocionales y formas saludables
de afrontar las situaciones familiares que puedan
estar afectando a las nifias, nifos y adolescentes.

c) Seguimiento de los casos mediante los
procesos e instrumentos
correspondientes.

Apoyo e intervencién a las usuarias que
mantienen procesos abiertos, realizando
sesiones de seguimiento, contacto
telefonico, confirmacién y programacion de
citas. También revision periédicamente de
la evolucion de <cada caso y se
actualizacién a la informacion de los
expedientes. Cuando las condiciones del
proceso lo permitan, se dara inicio al
procedimiento correspondiente para el,
cierre de los casos segun fichas asignadas.

Se favorecidé acompanamiento a las usuarias que
mantienen procesos abiertos, realizando sesiones de
seguimiento, contacto telefénico, confirmacion vy
programacion de citas. También se reviso
periodicamente la evolucién de cada caso y se
actualiza la informacion de los expedientes.

Se ingresa de manera progresiva la
informacion generada durante las sesiones

Se logré los registros institucionales completos,

d) Registro fisico y electronico de las
atenciones brindadas.

y actividades de atencion en los registros
institucionales correspondientes. Se
contintla con la actualizacion de
expedientes fisicos y electrénicos, base de
atenciones y Libro Unico de Casos, asi
como con la organizaciéon de la
documentacion de las nuevas usuarias y de
los casos que permanecen activos.

ordenados y actualizados, facilitando-la-consulta-de
la informacién y el seguimiento de cada proceso
psicolégico. Asimismo, se busca mejorar la
organizacion documental de los casos atendidos
durante el mes.

demi o Q@000 1529
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- - Se cuenta con los registros y documentacion

. : . Se da atencion a las solicitudes de ;

e) Realizar informes y/o constancias y ) . necesarios para responder de manera oportuna

ST o elaboracion de informes o constancias : Al A
psicologicas del proceso terapéutico por NP o ante cualquier solicitud institucional relacionada
: psicoldégicas  individuales que  sean i :

caso cuando le sea requerido, la cual casnarias - las autoridades con los procesos psicolégicos, manteniendo el
constituira el expediente del caso. 9 P respaldo documental de las atenciones

correspondientes. el

- | realizadas.
| 5.

Se recopila y organiza la informacion | Se entrega en el tiempo establecido el informe

A Elab ¢ Cinf nsolidado generada durante el mes y se proporciona | mensual de agosto con informacion organizada y

) auorary Entregar imofme conso informe consolidado de la Unidad de | sistematizada, contribuyendo al  seguimiento
mensual de las atenciones brindadas iz S ; . . - . .

. . 7> | Atencion Psicolégica. Se sistematizan los | estadistico y administrativo de las acciones
atendidas en la Unidad de Atencion . . ; - Sy
Psicologica datos relacionados con las atenciones, | desarrolladas por la Unidad de Atencion Psicologica.

. casos nuevos, seguimientos y cierres.
Ve
4
Se mantiene actualizada la base de datos | Avance en la consolidacion de informacion individual
utilizada para el control de los expedientes, | de los expedientes, facilitando el seguimiento de la
incorporando las atenciones realizadas y | trayectoria de cada caso y dejando organizada la

g) Elaborar informe final de las atenciones | las acciones de seguimiento efectuadas documentacién que posteriormente sera utilizada
brindadas y acciones de seguimiento | durante agosto. Se verifica que la | para la elaboracion de los informes finales
por cada expediente al final del periodo | informacién de cada caso se encuentre | correspondientes.
de contratacion. actualizada, como parte del proceso de

recopilacion que permitira elaborar los
informes finales al concluir el periodo de
contratacion.
/

h) Apoyar en promocionar la salud mental | Se participa en actividades de formacién, | Se aporté al fortalecimiento de la autoestima vy
de las mujeres indigenas a través de | talleres y espacios colectivos dirigidos a autonomia de las usuarias, promoviendo espacios de
actividades  psicolégicas  (talleres, | mujeres indigenas, coordinados por la | reflexion y herramientas que favorezcan su bienestar
charlas, entre otras) Unicamente | delegada regional. Desde el &rea | emocional, capacidad de decision y reconocimiento
cuando le sea requerido o gestionado | psicolégica se abordan  contenidos | de sus propios recursos personales.
por la Delegada Regional. relacionados con autoestima, bienestar

emocional, toma de decisiones, derechos,
fortalecimiento de capacidades personales

demivong QOROO @ﬂm%
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- de la Mujer Indigena

y herramientas para afrontar situaciones
que afecten la salud mental.

Otras actividades que le soliciten la
Encargada de la Unidad de Atencion
Psicologica de  Oficina Central,

Suchitepéquez y/o las autoridades de la
Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes.

/
/

Delegada de la Oficina Regional a\m\

Se apoya en las actividades institucionales
que son solicitadas por la delegada
regional, la Unidad de Atencion Psicoldgica
u otras autoridades de DEMI. Como
reuniones de coordinacion, actividades de
sensibilizaciéon, acciones de formacion,
apoyo en actividades interinstitucionales y
acompanamiento a otras unidades de la
oficina. También se brinda colaboracion en
actividades administrativas y logisticas
relacionadas con el funcionamiento de la
oficina.

Se contribuyd al cumplimiento de las actividades
institucionales  programadas y fortalecer |la
coordinacion entre las diferentes areas de trabajo,
brindando apoyo oportuno en las acciones asignadas
y favoreciendo una atencion integral a las mujeres
indigenas y sus familias.

Municipio de Mazatenango, Departamento de, Suchitepéquez, 31 de agosto del ano 2026

Firma del Contratista:

Nombre del responsable de verificar el informe: _Lcda. Marcelina Charar Poz

~

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo

estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacién respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION Oficina Regional de
Quiché
NIT DEL N
No. DE CONTRATO - 65-2026-029 CONTRATISTA 91222052
NOMBRE DEL . ; \ CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Tomasa Alva Morales IDENTIFICACION ~ 2706036031406
Mantener la infraestructura de las Unidades y enseres de la Oficina Regional de Quiché de la
OBJETO DEL Defensoria  de la Mujer Indigena en 6ptimas condiciones de limpieza, a fin de que las
CONTRATO actividades del personal se desarrollen en un ambiente limpio y agradable, salvaguardando la
salud integral de las usuarias, trabajadores y personas que acuden a dicha Ooficina Regional.
MONTO TOTAL DEL Q. 31,246.67 PLAZO DEL ™ | 23 de abril al 30 de noviembre
CONTRATO T CONTRATO del ano 2,026
UNIDAD DONDE .
PRESTA SUS Oficina Regional Quiché
SERVICIOS /
PERIODO O MES DE MONTO A
ESTE INFORME Agosto 2,026 COBRAR i
. ACTIVIDADES O TAREAS™ e
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO | DESARROLLADAS DURANTE RESULTADOS OBTENIDOS
EL PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en la limpieza general de | % Se apoyo en la limpieza ¥ o8 awmzNo la :Em ez en _o.m SIEUIERIES
I o g 5 ambientes: servicios sanitarios, gradas,
las instalaciones de la Oficina general de la oficina de la sals de espara, cooiia, terraza, baleones
Regional de Quiché de Ila Defensoria de la  Mujer ¢ pasillos pera, ’ ’

Coz....

www.DEMI.gob.gt

0e0006




L
o0 OE LA e
&9

@
O
@

¢

‘\V

\

o

“q

[

% Defensoria

. dela Mujer Indigena

-

O DEMI

,
TEMP

Defensoria de la Mujer Indigena.

Indigena, Regional Quiché.

< Se realizo la limpieza en cada oficina de
las unidades de atencion integral de
casos, Terapeuta y  Oficina de la
Delegada Regional.

% Se verific6 el cumplimiento de los dias
de recoleccion de la basura con el tren

de aseo.

< Se realizo la limpieza de las ventanas y
sillas en la sala de espera.

<+ Se apoyé a usuarias a dirigirse en las

Unidades que corresponden y
ofrecerles agua pura y café si asi lo
necesiten.

MEDIOS DE VERIFICACION

+¢ Cuaderno de actividades diarias.

b) Apoyar en la asistencia y atencion a

Se apoy6 al personal en las
reuniones de trabajo de la

®,

< Se realiz6 la limpieza en el salon para
las diferentes reuniones del personal de

) (S . ¥ o B D

las  distintas reuniones  y
actividades de la Oficina Regional
de Quiché de la Defensoria de la
Mujer  Indigena, cuando se
requiera.

Se apoy6 al personal con el
llenado de registros de las
planillas de los participantes de
la conmemoracion de los 27
anos de Aniversario de la DEMI

» 1
T NJTICITICL AACHIVITAL g RS, S 20

% Se apoy6é con el registro de los
participantes de la actividad realizada
por los 27 anos de Aniversario de la
Defensoria de 1la Mujer Indigena
Regional Quiché.

1529

Linea de emergencia
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Defensoria

de la Mujer Indigena
Y DEMI
Regional Quiché.
MEDIOS DE VERIFICACION
% Cuaderno de actividades diarias.
. < Se realiz6 la limpieza del mobiliario de
< Se apoy6 en la limpieza de las diferentes unidades como: sillas,

¢) Apoyar en la limpieza del
mobiliario de las Unidades de la
Oficina Regional de Quiché de la
Defensoria de la Mujer Indigena:”

mobiliarios de las dreas integral

de

casos para tener el orden

correspondiente.

escritorios, archivos, mesas.

MEDIOS DE VERIFICACION
% Cuaderno de actividades diarias.

&,
000

Se apoyé a la Delegada

Regional en las siguientes
actividades:  traslado de
fotocopias.

las

< Se trasladaron fotocopias
siguientes Profesionales:

< Delegada Regional

< Encargada de la Unidad Juridica.

% Terapeuta.

a

d) Otras actividades que le solicité la

Delegada Regional de Quiché de la

Defensoria de la Mujer Indigena, < Se apoy6 a la_Delegada da..

segtin considere pertinentes. Regional con la entrega de “entrega de tarjetas de invitacion por
tarjetas de invitacion del el 27 Aniversario de la DEMI, a los
Aniversario de la DEMI a las profesionales.
diferentes Instituciones vy
Organizaciones de Mujeres. % Se apoy6 en la colocacion de las

banderas Institucional y Nacional.
1529

Linea de emergencia
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Defensoria
de la Mujer Indigena

% Se participé en el taller de

Autocuidado, Bienestar y
Sanacion Emocional para el
Fortalecimiento de la
Atencion Integral de Casos y
personal administrativo.

r
é

% Se logro el fortalecimiento del
autocuidado, bienestar y sanacion
emocional.

MEDIOS DE VERIFICACION
% Cuaderno de actividades diarias.

-

Municipio de Santa Cruz del Quiché, Departamento de Quiché, 31 de agosto del ano 2,026

Firma del Contratista:

-

~

Nombre del responsable de verificar el informe: _Licda Rosa Rebeca Aceytuno Lopez

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe
responden a lo estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de

liquidacion respectivo.

Informe

1529

Linea de emergencia

www.DEMIl.gob.gt

0e0006



Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 / UBICACION DEMI CENTRAL
No. DE CONTRATO 127-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA 6808770-5
NOMBRE DEL . g CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Ubilio Quej Sis g IDENTIFICACION 2069 67357 1501

Fortalecer el funcionamiento administrativo, operativo y logistico de la subdireccion
administrativa de la direcciéon administrativa financiera de la defensoria de la mujer indigena,
mediante la contratacion de una persona que brinde apoyo en la movilizacion, transporte
conduccion de vehiculos institucionales asimismo, colaborara en el control y cuidado de los
vehiculos institucionales, la distribucion de correspondencia oficial, el apoyo en tareas de la
organizacion, logistica y programacion relacionadas a la movilizacion, trasporte y conduccion
de vehiculos institucionales.

OBJETO DEL CONTRATO

MONTO TOTAL DEL 25 de mayo al 31 de diciembre
TRAT F
CONTRATO Q 43,354.84 PLAZO DEL CON (0] 2026 A
UNIDAD DONDE PRESTA . . .. .
SUS SERVICIOS Sub direccion administrativa
PERIODO O MES DE ESTE -
e e Agosto de 2026 MONTO A COBRAR Q. 6.000.00 &
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME
a) Apoyar en el traslado de las Se trasladé a personal de las Se realizaron los traslados de autoridadesy |
g g . . . - '
autoridades y del personal de la | distintas unidades de la defensoria | personal de la Defensoria de la Mujer
defensoria de la mujer indigena | de la mujer indigena a reuniones de | Indigena a reuniones de trabajo y

1 m:mmo emergencia www.DEMI.gob.gt AV @ @ 0 ()



Defensoria
¢~ dela Mujer Indigena

b) Apoyar en la limpieza interna y
externa de los vehiculos de la
defensoria de la mujer indigena
para mantenerlos en buen
estado

Se realiz6 la limpieza general de
los vehiculos asignado, en tiempos
solicitados y se realizo las
revisiones mecanicas 360

Se mantuvieron los vehiculos institucionales
en oOptimas condiciones de limpieza,
presentacion y funcionamiento,
contribuyendo a una imagen institucional
adecuada y garantizando su disponibilidad
para las actividades programadas.

Se efectuaron oportunamente las limpiezas
internas y externas, asi como las revisiones
mecanicas preventivas (inspeccion 360),
permitiendo identificar y atender de forma
temprana posibles necesidades de
mantenimiento y favoreciendo la seguridad
y continuidad del servicio de transporte
institucional.

c) Apoyar en el traslado de
personal en las actividades de
distribucién de correspondencia
oficial y miscelaneos a nivel
local o al interior de la republica
que le sea encomendadas

Se brind6 apoyo en el traslado de
personal para la distribucion de
correspondencia oficial y
documentos institucionales, tanto
en el area metropolitana como en el
interior de la Republica, conforme a
las comisiones asignadas.

Se garantizo la entrega oportuna y segura
de la correspondencia oficial y demas
documentos institucionales, contribuyendo
a la continuidad de los procesos
administrativos y al cumplimiento de los
tiempos establecidos.

d) Apoyar en la correcta aplicacion
de controles derivados del uso y
T administracion de venicuios T
institucionales, ademas del
control de combustible,
kilometraje y mantenimiento de
los vehiculos propiedad de la
defensoria de la mujer indigena,

Verificacion y actualizacion
periodica de los controles de uso de
incluyendo registros de salidas,
destinos, conductores asignados y
horarios de comision.

Monitoreo y registro del consumo
de combustible de la flotilla

2 v

Se mantuvo actualizado el control de uso de
los vehiculos institucionales, fortaleciendo

desplazamientos autorizados.

Se logré un mejor control del consumo de
combustible mediante la verificacion
constante de registros y documentacion de
respaldo.

1529

Linea de emergencia
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para garantizar los servicios de
mantenimientos de forma
oportuna

vehicular, validando la correcta
utilizacion de cupones y la
documentacion de respaldo
correspondiente.

Se identificaron  oportunamente  los
vehiculos préoximos a mantenimiento
preventivo, reduciendo riesgos de fallas
mecanicas durante las comisiones oficiales.
Se garantizo la programacion y ejecucion
de los servicios de mantenimiento dentro

|-de los plazos establecidos, contribuyendo a

-

la operatividad de la flotilla vehicular.

e) Apoyar en taras de planificacion,
programacion de logistica
relacionadas a la movilizacion y
transporte de insumos, entrega
de bienes, entrega de suministro
de almacén, insumo de bodega,
transporte archivos y de mas
actividades relacionadas.

Realicé semanalmente el
abastecimiento de combustible del
vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena, registrando el
kilometraje correspondiente en la
bitacora para el control y
seguimiento del uso del vehiculo

Se efectuo el abastecimiento de
combustible de los vehiculos institucionales
conforme a los requerimientos de las
comisiones asignadas, manteniendo
actualizados los registros de kilometraje y
las bitacoras para el adecuado control y
seguimiento de la flotilla vehicular.

f) Otras actividades que lo soliciten
el sub director administrativa
financiera y/o las autoridades de

dJadefensoria de lamujer

Se realizd el reemplazo de una
griferia mescladora de lavaplatos
que presentaban fallas debido al
desgaste por el uso, conversion de
luces normales a led en oficina cede
central. contribuyendo a mantener
una adecuada en las instalaciones.

Se apoyé en actividades administrativas y
operativas requeridas por las autoridades
institucionales, incluyendo el monitoreo del
kilometraje 'y gestion oportuna del
mantenimiento vehicular, asi como el apoyo
a las unidades de Almacén e Inventarios en

indigena, que consideren
pertinentes.

Se efectué el cambio de llaves de
paso del sistema de agua que
presentaban deterioro,
garantizando el adecuado
funcionamiento de la red hidraulica.
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Se gestiono y dio seguimiento a la
realizacion oportuna del servicio de
mantenimiento del motor de los
vehiculos institucionales de la
Defensoria de la Mujer Indigena,
asi como a las reparaciones
mecanicas y ajustes internos
necesarios, asegurando su 6ptimo
funcionamiento y disponibilidad -1
para el cumplimiento de las
actividades institucionales.

Municipio de Guatemala, Departamento de Guatemala, 31 de agosto del ano 2026

Q
Firma del Contratista: f\\\@

Nombre del responsable de verificar el informe: Victor Juan Carlos Col Caccao

7

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sys respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON P Oficina Regional
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION giona
Huehuetenango
pd NIT DEL
No. DE CONTRATO 62-2026-029 CONTRATISTA 92782086
NOMBRE DEL . . N/ CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Verénica Doralicia Maldonado Ordoiez IDENTIFICACION 3154685051309

Promover los derechos especificos de las mujeres indigenas para contribuir a la prevencién y defensa
OBJETO DEL CONTRATO de ._om am_.mm:om de las mujeres indigenas desde la cosmovisién y el enfoque de derechos de las
mujeres indigenas

MONTO TOTAL DEL Q. 52 266.67 PLAZO DEL 17 de abril al 30 de noviembre de
CONTRATO U : CONTRATO 2026
cz.c%ccm_wnwﬂ@_mo_”%% STA Oficina Regional de Huehuetenango
o o e —t-A0S10.2026 ‘ MONTO A COBRAR-{-Q 7:000.00
d
) ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS

PERIODO DEL INFORME

Se logré la apertura de espacios de
coordinacién y didlogo para dar a conocer los
mandatos, funciones y servicios institucionales

Seguimiento con el mapeo

a) Fortalecer mapeo de e e . .
Interinstitucional de organizaciones

organizaciones gubernamentales

www.demigobgt 0006 @ﬂ%



Defensoria
de la Mujer Indigena

y no gubernamentales, actores
vinculados con la participacion
politica de mujeres indigenas, para
la coordinacién, proyeccion 'y
gjecucion de  actividades y
procesos formativos coordinados.

gubernamentales
gubernamentales.

y no

de la Defensoria de la Mujer Indigena (DEMI),
fortaleciendo interinstitucional y la promocion
de los derechos de las mujeres indigenas.

b) Coordinar con organizaciones de
mujeres, autoridades indigenas,
para el desarrollo de actividades y
procesos formativos relacionadas
a la participacion politica de las
mujeres indigenas.

Reunion de coordinacién  para
procesos de formacion de la
participacion Politica con concejales
de la municipalidad de San lldefonso
Ixtahuacan.

Se apertura un grupo de mujeres que
participaran de procesos de formacion de
participacion Politica con concejales de la
municipalidad de San lldefonso Ixtahuacan

c) Coordinar con entidades publicas
para la promocién y divulgacion de
los derechos de las mujeres
indigenas en el marco del dia
internacional de la mujer Indigena.

Se realizé6 la entrega de oficio al
Director del Instituto Petzalense para
coordinar procesos de formacién de
participacion Politica de la mujer, en
el municipio de San Rafael Petzal

Se obtuvo la coordinacion y autorizacion
correspondiente para la implementaciéon del
proceso de formacion en participacion politica.

d) Orientar en las distintas
instituciones publicas existentes
en el territorio, sobre la atencion
pertinente a mujeres indigenas, en

Se Realizo coordinaciéon con Unicef
sobre procesos de formacion de
Um:_o_bmoa: Politica de la mujer en el

i ola O amta D orl oo

Se logré la conformacion de un grupo de 40
participantes para el proceso de formacién en
participacion politica.

mujeres indigenas

- 1 -:- -C-T\-c UL Udiitua oarvaro

e) Apoyar en el desarrollo de talleres
dirigidos a mujeres indigenas. en
torno a la tematica de Participacion
Politica

Taller con estudiantes del nivel basico
sobre prevenciéon del embarazo,
utilizando la metodologia del Plan de
Vida. Instituto Petzalense , Municipio
de San Rafael Petzal.

Se fortalecieron los conocimientos de las y los
estudiantes sobre la prevencion del embarazo
en la adolescencia, promoviendo la reflexion
sobre las consecuencias de las decisiones
relacionadas con la salud sexual. A través de
la metodologia del Plan de Vida. Instituto

. 000006 <1529
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Taller con estudiantes del nivel basico
sobre prevencién del embarazo,
utilizando la metodologia del Plan de
Vida. Instituto nivel basico, Tojcail
Municipio de Santa Barbara. .

Taller de procesos de formacion de
participacion Politica de la mujer,
Sesion de Derechos especificos de
las mujeres indigena, San Sebastian
Huehuetenango. .
Taller de procesos de formacion de
participacion Politica de la mujer,
Sesion de Derechos especificos de
las mujeres indigena, en el municipio
de Santa Barbarbara.

Taller procesos de formacién de
participacion Politica de la mujer,
Sesion de Derechos especificos de
las mujeres indigena, San lldefonso
Ixtahuacan.

Petzalense Nivel diversificado, Municipio de
San Rafael Petzal

Se fortalecieron los conocimientos de las y los
estudiantes sobre la prevencién del embarazo
en la adolescencia, promoviendo la reflexion
sobre las consecuencias de las decisiones-
relacionadas con la salud sexual vy
reproductiva. A través de la metodologia del
Plan de Vida. Instituto nivel basico Tojcalil
Municipio de Santa Barbara.

Los talleres contribuyeron al empoderamiento
de las mujeres indigenas, fomentando mayor
confianza para ejercer sus derechos, participar
en procesos comunitarios y asumir roles de |
liderazgo en sus comunidades, en el municipio
de San Sebastian Huehuetenango.

Los talleres contribuyeron al empoderamiento
de las mujeres indigenas, fomentando mayor
confianza para ejercer sus derechos, participar
en procesos comunitarios y asumir roles de
liderazgo en sus comunidades, en el municipio
de.Santa Barbarbara

Taller de Conmemoracion de Ilos
Pueblos Indigenas y Fortalecimiento
de sus Derechos Especificos, El
Arrollo Santa Barbara.

Taller de Conmemoraciéon de los
Pueblos Indigenas y Fortalecimiento

Los talleres contribuyeron al empoderamiento
de las mujeres indigenas, fomentando mayor
confianza para ejercer sus derechos, participar
en procesos comunitarios y asumir roles de
liderazgo en sus comunidades, en el municipio
de San lldefonso Ixtahucan.

wwdemisns QOO00 520
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de sus Derechos Especificos, TojCall
Santa Barbara.

Se desarrollaron los talleres
de Conmemoracién de los Pueblos Indigenas
y Fortalecimiento de sus Derechos
Especificos en los Municipios de EI Arroyo
Santa Barbara.

Se desarrollaron los talleres
de Conmemoracion de los Pueblos Indigenas
y Fortalecimiento de sus Derechos
Especificos en los Municipios Santa
Barbara TojCail

f) Orientar a Direcciones municipales
de la mujer para que realicen
acciones  puntuales en la
promocion prevencion y
erradicacion de la violencia contra
las mujeres indigenas

Coordinacién Direcciones municipales
de la mujer en el municipio de San
Sebastian  Huehuetenango, para
Implementaciéon de  procesos de
formacion de participacion Politica de
la mujer Indigena.

Se fortalecié la coordinacién interinstitucional
para la planificacion Implementacion de
procesos de formacion de participacion
Politica de la mujer Indigena.

g) Participar en los distintos talleros
que sean convocadas por la
Defensora de la Mujer Indigena.

Taller de Autocuidado, Bienestar vy
Sanacion  Emocional para el
Fortalecimiento de la Atencion Integral
de Casos y personal administrativo de
la Defensoria de la Mujer Indigena. -

Se fortalecieron las capacidades del personal
de atencion de casos y administrativo de la
Defensoria de la Mujer Indigena — Region
Occidente, mediante el desarrollo del Taller de
Autocuidado, Bienestar y Sanacién Emocional.

region occidente.

h) Otras actividades inherentes a su
contratacion que sean solicitadas
por la Delegada de la Oficina
Regional de Huehuetenango y
Encargada de la Unidad
Educacién y formacién

Se elaboré el informe mensual, en el
cual se reflejan las actividades
desarrolladas en campo.

Taller de Autocuidado por Qaq Laj.

Se logr6 consolidar y documentar las
actividades desarrolladas en campo mediante
la elaboracién del informe  mensual,
fortaleciendo las acciones de prevencion de la
violencia contra la mujer.

« 00000 <1529
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El taller de autocuidado permitié que las y los
participantes reconocieran la importancia de
cuidar su bienestar fisico, emocional y mental.

-

N

Municipio de Huehuetenango, departamento de Huehuetenango 31 de Agosto del ano 2026 '

- . | T ~ — » %QNS
Nombre del responsable de verificar el informe: 1%.3 a w\/ a9 aalcna @ / LQ i & ; "

El responsable de verificar el camplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

ela

Defensoria d

Nombre, firma y sello de la autoridad competente

m:nm_mwam de c:_uma de
Educacion y Formacién

Defensoria de Ia Mujer Indigena o wewdermigohg °@®Oe @ﬂ&
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de la Mujer Indigena |

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:

DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029

RENGLON
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION ~DEMI CENTRAL
NIT DEL
2 39- -
No. DE CONTRATO 9-2026-029 CONTRATISTA 1581491-2
NOMBRE DEL ) ) CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Victor Hugo Macal Roman IDENTIFICACION 2499642010205
Que la Oficina Central cuente con los servicios de una persona que brinde apoyo en la conduccién de
OBJETO DEL CONTRATO | vehiculo para el traslado de las autoridades y del personal asignado a diferentes comisiones a nivel local
y al interior de la reptblica que sean requeridas por la Defensoria de la Mujer Indigena.
MONTO TOTAL DEL , PLAZO DEL
CONTRATO N Q. 56,571.43 CONTRATO 07/02/2026 al 30/11/2026 B
UNIDAD DONDE PRESTA N . .
SUS SERVICIOS Sub Direccién Administrativa
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto de 2026 MONTO A COBRAR Q 6,000.00
ACTIVIDADES O TAREAS
ACTIVIDADES SEGUN CONTRATO DESARROLLADAS DURANTE EL RESULTADOS OBTENIDOS
PERIODO DEL INFORME

Co......
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b) Apoyar en el registro de la comisiones que le
sean asignadas para el traslado del personal de
las diferentes unidades de la Defensoria de la
Mujer Indigena

Llenado de bitacoras de las comisiones
asignadas del traslado de personal de la
Defensoria de la Mujer Indigena.

Registro efectivo de las bitdcoras.

c) Apoyar en la limpieza interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria de la Mujer Indigena
para mantenerlos en buen estado. )

Limpieza oportuna interna y externa de los
vehiculos de la Defensoria de la Mujer
Indigena. :

Buen mantenimiento del vehiculo mejorando la
presentacion, reduciendo la acumulacion de suciedad
y extendiendo la vida atil de los vehiculos.

d) Apoyar en el
actividades de distribuciéon de correspondencia

traslado de personal en las

oficina a nivel externo que le sean

encomendadas

Traslado de personal de las distintas
unidades de la defensoria de la mujer
indigena a reuniones de trabajos

Traslado de personal en tiempos y horarios
requeridos.
Garantizando la seguridad de los traslados del

personal ’

e) Apoyar en el control, kilometraje y
seguimiento del consumo de combustible de los
vehiculos de la institucion

Realicé semanalmente el abastecimiento de
combustible del vehiculo de la Defensoria
de la Mujer Indigena, registrando el
kilometraje correspondiente en la bitacora
para el control y seguimiento del uso del
vehiculo /

Abastecimiento de combustible de los vehiculos
institucionales, conforme a las necesidades de las
comisiones asignadas.

f) Apoyar en darle seguimiento al kilometraje
para garantizar el servicio de mantenimiento del
vehiculo en el tiempo oportuno

Se mantuvo en tiempo oportuno el servicio
de motor del vehiculo de la Defensoria de la
Mujer Indigena y reparaciones internas del

vehiculo. /

Buen monitoreo del kilometraje para garantizar el
debido mantenimiento del vehiculo en el tiempo
oportuno.

g) Asistir en las actividades de la agenda de
trabajo de la defensora de la Mujer Indigena. *

Coordinaciéon y apoyo logistico para el
cumplimiento de la agenda de trabajo de la
Defensora de la Mujer Indigena.

Traslado de la senora defensora en tiempos
estipulados a las reunios de trabajo.

Gestion y preparacion de espacios para el desarrollo

h) Apoyar en las coordinacién logistica de
eventos o comisiones que participe la Defensoria
de la Mujer indigena

Apoyo en la planificacion y organizacion
logistica de talleres,
capacitaciones y actividades institucionales

reuniones,

. = 1 1 3 3 2 Aol .
G TCVETITTOS, H:.r:n.%ﬂ:ﬁuc .:C-:ﬂ.«ﬂ Qﬂd\ﬁm:;\n& HovIario

y materiales necesarios.

Apoyo en la entrega y control de materiales
informativos, listas de asistencia y documentacion
utilizada en las actividades.

1529
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i)Otras actividades que le soliciten el
Subdirector Administrativo de la Direccion Apoyn en la. loglsfics. para & wadlade: de >.wov\w \%Q::ﬁ_::mm:ﬁo de .ﬂwqmmmmmmm:mmmm ﬁon.ﬂ mca
direccion, apoyo en recepcion, apoyo en guardiania y

bienes, activos fijos y de oficina central y U
entrega de documentos en oficinas gubernamentales.

oficinas regionales de la DEMI p

Administrativa Financiera y/o las autoridades
de la Defensoria de la Mujer Indigena, que
consideren pertinentes. 4

—

Municipio de Guatemala, Wﬁw“%m Guatemala, 31 de mmoﬁo del ano 2026
Firma del Contratista: 2

Nombre del nmmwo:mmzm Qm verificar el :&oﬁ:m Victor Juan Carlos Col Cacao

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo estipulado en el
contrato y sus respectivos términos de @am:nwm\ para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.

| |
F./ LA |
Nombre/ &yt SALBARTT. Alleatida
_/ Directora Ejecutiva
Defensoria de la Mujer Indigena

.‘ mr.-wmo emergencia www.DEMI g Q—U-mﬂ




Defensoria
de la Mujer Indigena

INFORME MENSUAL DE PRESTACION DE SERVICIOS A:
DEFENSORIA DE LA MUJER INDIGENA -DEMI-
RENGLON PRESUPUESTARIO 029
RENGLON -
\ .
PRESUPUESTARIO 029 UBICACION . Chimaltenango
No. DE CONTRATO . 75-2026-029 NIT DEL CONTRATISTA . 117555177
NOMBRE DEL . CODIGO UNICO DE
CONTRATISTA Wendy Karina Satz Tepeu .;:umZH—E CACION 3069 91519 0401
103
Mantener la infraestructura de las Unidades y enseres de la Oficina Regional de Chimaltenango de la Defensoria
OBJETO DEL CONTRATO de la ZEm.n H:ﬁrmm:w en 6ptimas condiciones Qn.,:q,:?mNP a m_.: de que las »nﬂﬁawamm del mmqmosm_ se desarrollen
en un ambiente limpio y agradable, salvaguardando la salud integral de las usuarias, trabajadoras y personas que
acuden’a dicha Oficina Regional.
MONTO TOTAL DEL ; N ; . z
CONTRATO ~ Q.30,530.00 PLAZO DEL CONTRATO 28 de abril al 30 de noviembre del ano 2026
UNIDAD DONDE PRESTA . . . ] . p
SUS SERVICIOS Oficina Regional de Chimaltenango de la Defensoria de la Mujer Indigena
PERIODO O MES DE ESTE
INFORME Agosto de 2026 MONTO A COBRAR - Q4,300.00
. ACTIVIDADES O TAREAS
>OA._MMU%HH~V~_W.HmOmOCZ DESARROLLADAS DURANTE EL PERIODO RESULTADOS OBTENIDOS
DEL INFORME
- a} Apoyar en la limpieza general | Apoyo Dieza gene de cada { = Durante el mes de agosto se apoyd realizando |
de las instalaciones de Ia una de las oficinas, salones y demas limpieza general de oficinas lo que incluye; 7
Oficina Regional de espacios como sanitarios y cuartos de ambientes de oficinas, 3 banos, 20 ventanas, 2
Chimaltenango de la bodega, todo esto a fin de contar con un espacios de lavado, 1 comedor, 1 salén de
Defensoria de la Mujer espacio agradable y saludable al mismo reuniones, 2  balcones, 2  bodegas.
Indigena; tiempo.

1 mmam&w& e,sw%ss www.DEMI.gob.gt o]0
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e Se apoy6 en la limpieza de las 15 sillas de
recepcion y 25 sillas del salén de reuniones. Se
retir6 la basura 2 veces a la semana en los dias
que corresponde.

e Se apoy6 en llevar a cabo la limpieza y
preparacion del salén para 1 reunién y 5 talleres.
Se dio especial atencion en la limpieza de sus
sillas y piso garantizando un ambiente adecuado
y presentable.

e Seapoy6 en la limpieza de 1 drea de espera de la
unidad psicoldgica, lo que incluye 9 sillas | .
pequenas, 3 muebles, 15 alfombras. ’

e Seapoy6 en mantener en 6ptimas condiciones 1
entrada principal, barriendo los 5 dias de la
semana

e Se apoy6 en la limpieza de los 2 espacios
ubicados debajo de las gradas, contribuyendo a
mantener estas areas limpias, ordenadas y en
6ptimas condiciones.

e Se apoyo en la limpieza de los 2 espacios de
lavado, manteniendo estos espacios limpios,
ordenados y en 6ptimas condiciones de higiene.

e Se apoyé en mantener limpio los 5 pasillos
internos, incluyendo también las gradas del

1 .Mmm@ I www.DEMI.gob.gt o @ @ 0 e
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segundo y tercer nivel, asegurando asi espacios
agradables para las usuarias y personal.

b) Apoyar en la asistencia y
atencion en las distintas
reuniones y actividades de la
Oficina Regional de
Chimaltenango de la
Defensoria de la  Mujer
Indigena, cuando se requiera;

Apoyo en la asistencia y atencién en
distintas reuniones, talleres, actividades
de la Oficina Regional de Chimaltenango
de la Defensoria de la Mujer Indigena.

Se apoy6 en la limpieza del espacio utilizado
para 1 reuniéon y 5 talleres, asegurando que
contaran con las condiciones de orden y
limpieza requeridas para su adecuado
desarrollo.

Se apoy6 también al momento de la reunion y de
los 5 talleres para que hubiera insumos como
agua pura, café, té, servilletas y demas para el
consumo de los y las participantes.

c) Apoyar en la limpieza del
mobiliario de las Unidades de
la  Oficina Regional de
Chimaltenango de la
Defensoria De la  Mujer
Indigena;

Apoyo en limpiar y darle mantenimiento
a los escritorios en cada una de las
oficinas, contribuyendo asi a Ia
conservacion de los bienes

institucionales.

Se apoy¢ realizando limpieza de 12 escritorios,
40 sillas, 3 mesas, 5 archivos, 2 dispensadores de
agua, 1 refrigerador, 1 microondas, tanto en las
oficinas, en el drea administrativa como en la
recepcion, para mantener en buenas condiciones
el mobiliario.

Se apoy6 en limpiar el portéon de la entrada
principal.

A Otrac actividadoc auo lo

Se participé en 3 reuniones con la Encargada
RegionalmtlemTDEMI i@ et Gt

7 = ¢
solicite la Encargada Regional

de Chimaltenango de la
Defensoria de la Mujer
indigena, segtin considere
pertinentes.

Apoyo a la encargada regional en
diferentes acciones que contribuyan al
alcance de metas de la institucion.

coordinacion de acciones puntuales y la
verificaciéon de la calidad del servicio.

Se apoy6 en cubrir recepciéon en 2 ocasiones,
atendiendo 5 llamadas telefénicas y a 15
usuarias que acudian a la institucion por

1529
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informacién y se trasladé a las unidades de
atencion correspondiente.

e Se apoy6 a la unidad juridica en colocarle
sellador a los nimeros de casos a 25 folders y
haciendo alrededor de 30 folders con su etiqueta
y colocandole las fichas iniciales y de
seguimiento.

e Durante el mes de agosto se brind6 apoyo en la
atencion de las usuarias ofreciéndoles una taza
de café, agua pura o algtin té, con el propésito de
que se sientan comodas y bien atendidas.

~ Municipio de Chimaltenango, Departamento de Chimaltenango 31 de agosto del afio 2026

Firma del Contratista:—

MPK A
Nombre del responsable de verificar el informe: Brenda Estefania Celeste Xiquita Patal

El responsable de verificar el cumplimiento del contrato, hace constar, que las actividades descritas en este informe responden a lo
estipulado en el contrato y sus respectivos términos de referencia, para que procedan al tramite de liquidacion respectivo.
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Firma y sello del servidor publico que verifica el Informe
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